


แผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 í 2570)

ของกรมประชาสัมพันธ

 กรมประชาสัมพันธ 





สารบั©
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570)

ของกรมประชาสัมพันธ

สรุปประเดÛนยุทธศาสตร 
ความสอดคลองกับแผนแมบทและแผนระดับชาติ 
(แผนระดับ 2 และ 3) ในแตละโครงการ�กิจกรรม

แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การสรางสังคม
ที่ประชาชนมีภูมิรู

แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การรับฟงเสียง
ประชาชนทุกภาคสวน เพื่อนËมาประกอบ
การพิจารณาและตัดสินใจ

แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง การเปนผูนËดาน
ขอมูลดิจิทัลและเครือขายขอมูล

แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การเปนองคกรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง

24

10

14

6

76

อภิธานศัพท

ประมาณการวงเงินงบประมาณรวม
ประจËปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

77

28

29

30

31

ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยของ
มติคณะรั¬มนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 

บทสรุปผูบริÃาร

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 í 2570) 
ของกรมประชาสัมพันธ



สารบั©ตาราง

สารบั©แผนภูมิ

สรุปผลการวิเคราะÃองคกร
และบริบทของกรมประชาสัมพันธ 

โดยใช 26.3

สรุปผลการวิเคราะÃองคกร
และบริบทของกรมประชาสัมพันธ 

โดยใช 3.62

ขอเสนอเชิงกลยุทธในกรอบ 
3.62

15

16-17

18-19

67ผลคะแนนการสํารวจความพรอมการพัĴนารั¬บาลดิจิทัล



การวิเคราะÃองคกรและบริบทของ
กรมประชาสัมพันธโดยใช 

%HUD-ENQBD ,NCDK

แนวทางการวางแผนการทํา 
,HMH 1DRD@QBG

¬านผูรับสารระÃวางผูรับสาร
จาก กปส. กับแÃลงอ่ืน

เครือขายคุณภาพดานขาวและขอมูล

วิวัĴนาการสูสังคม 5.0

ธรรมชาติและผลของสังคม 5.0

ตัวอยางบทความการตรวจสอบ
ขาวปลอมดวยเทคนิคการ

ประมวลผลภาÁาธรรมชาติ

ตัวอยางบทความการตรวจสอบขาวปลอม
ดวย ,@BGHMD +D@QMHMF

ตัวอยางบริÁัทท่ีรวบรวม
ขอมูลขาวท่ีอยูในรูปแบบ

,@BGHMD 1D@C@AKD

สมรร¯นะการเขาใจส่ือและ
สารสนเทศ

20

34

41

42

48

58

48

68

57

57

สารบั©ภาพ



บัทุสรุปผู้บัริหาร



บทสรุปผูบริÃาร

บทสรุปผูบริÃาร
พระราชก½Áªีกาวาดวยหลักเกณ­และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 25�6 และพระราชก½Áªีกา

วาดวยหลักเกณ­และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี �ฉบับท่ี 2� พ.ศ. 2562 มาตรา �6 กําหนดใหสวนราชการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการน้ัน โดยใหเปนแผน 5 ป ¨่ึงตองสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัĴนาเศรÁฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแ¯ลงตอ

รัฐสภา แผนการดําเนินการขับเคล่ือนการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐสูการเปนระบบบริหารราชการ �.� 

และแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

คณะรัฐมนตรีมีมติ เม่ือวันท่ี � ธันวาคม 256� เหÛนชอบจําแนกแผนออกเปน 3 ระดับ ประกอบดวย แผนระดับ

ท่ี � ไดแก ยุทธศาสตรชาติ 2� ป แผนระดับท่ี 2 ไดแก แผนพัĴนาเศรÁฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ แผนระดับท่ี 3 หมาย¯ึง 

แผนท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของแผนระดับท่ี � และแผนระดับท่ี 2 ใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด หรือจัด

ทําข้ึนตามท่ีกªหมายกําหนด หรือจัดทําข้ึนตามพันธกรณีหรืออนุสั©©าระหวางประเทศ 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป �พ.ศ. 2566 í 25��� ของกรมประชาสัมพันธฉบับน้ี เปนแผนระดับท่ี 3 ตามวิธี

การจําแนกแผนตามมติ ครม. ขางตน จัดทําข้ึนเพ่ือใหหนวยงานในสังกัดกรมประชาสัมพันธใชเปนกรอบแนวทางการ

ปฏิบัติราชการเพ่ือใหสอดคลองและสงเสริมยุทธศาสตรชาติ แผนพัĴนาเศรÁฐกิจและสังคมแหงชาติ� แผนปฏิรูป

ประเทศ� นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ เพ่ือพัĴนาประเทศและระบบราชการ สงผลใหประชาชน

ทุกหมูเหลาไดเขา¯ึงขอมูลขาวสารท่ี¯ูกตองและมีคุณภาพ เพ่ือใหประชาชนมีภูมิรูอันจะนําไปสูคุณภาพชีวิตท่ีดี 

และความเขมแขÛงของประเทศ

ในภาพรวมของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป �พ.ศ. 2566 - 25��� มีเปาหมายใหประชาชนชาวไทยในทุกพ้ืนท่ีได

เขา¯ึงขอมูลขาวสารท่ีเช่ือ¯ือไดและเปนประโยชน โดยกรมประชาสัมพันธจะมุงพัĴนาขีดความสามาร¯ในการเผยแพร

ขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ใหเขา¯ึงประชาชนในทุกชองทาง ตลอดจนพัĴนาวิธีการเขา¯ึงความตองการและความ

คาดหวังของสาธารณชนกลุมตาง ๆ  ขณะเดียวกันไดสงเสริมใหส่ือมวลชนในประเทศนําเสนอขอมูลขาวสารอยาง¯ูกตอง

และสรางสรรค เปาหมายดังกลาวประเมินผลไดจากตัวช้ีวัดการรับรู เขาใจ เช่ือม่ัน ในขอมูลขาวสารของประชาชน 

และนําขอมูลขาวสารไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน โดยทําการสํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตเมืองและนอกเขตเมืองใน

ภูมิภาคตาง ๆ  ของประเทศ ท่ีสอดคลองกับกลุมเปาหมายของแผนการประชาสัมพันธ และยังมีเปาหมายในการพัĴนา

กรมประชาสัมพันธใหเปนหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง สอดรับกับการเปนผูนําดานขอมูลขาวสาร สารสนเทศ ของประเทศ

อีกดวย โดยจะมีการจัดทํานโยบายประชาสัมพันธภาครัฐจากเสียงของประชาชนและการจัดทําแผนพัĴนาดิจิทัลของ

กรมประชาสัมพันธ เปนกรอบแนวทางการดําเนินงาน ท้ังน้ี แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มีรายละเอียดโดยสรุป ดังน้ี 
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แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การรับฟงเสียงประชาชนทุกภาคสวน 
เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ
โครงการท่ีสําคั© Øดแก 

�.� โครงการสํารวจความตองการรบัรูขอมูลขาวสารของประชาชน ดวยการวจัิยขนาดเลÛก �,HMH 1DRD@QBG�

�.2 โครงการขับเคล่ือนการส่ือสารภาครัฐเพ่ือปลูก¶งคานิยมและวัĴนธรรม

�.3 โครงการติดตามขอมูลส่ือสังคมออนไลน

แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การสรางสังคมท่ีประชาชนมีภูมิรู
โครงการท่ีสําคั© Øดแก

2.� โครงการเครือขายคุณภาพ

2.2 โครงการประชาสัมพันธรณรงคใชส่ืออยางสรางสรรคและรูเทาทันส่ือ 

2.3 โครงการประชาสัมพันธสงเสริมและขยายผลนโยบายภาครัฐ ยุทธศาสตรชาติ และเร่ืองส่ือสารสําคั© 

 ของประเทศ

2.� โครงการประชาสัมพันธเพ่ือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

2.5 โครงการดําเนินงานดานขาวโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง

2.6 โครงการเสริมทักÁะส่ือมวลชนสําหรับสังคม 5.�

แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การเปนผูนําดานขอมูลดิจิทัลและเครือขาย
ขอมูล
โครงการท่ีสําคั© Øดแก

3.� โครงการจัดทําชุดขอมูลเปĀดภาครัฐของกรมประชาสัมพันธ  

3.2 โครงการจัดทําแผนพัĴนาดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ

3.3  โครงการศึกÁาความเหมาะสม/เตรียมความพรอมระบบสื่อสารในโลกเสมือนจริง �/1# ,DS@UDQRD�  

 และการผลิตส่ือบนระบบบลÛอกเชน

3.� โครงการพัĴนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธภาครัฐเชิงรุก

แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง  
Ö£¼¦ า¼°ÍÜÂĻา£É© ØĲĊÕ ĉ

�.� โครงการสรางและพัĴนาบุคลากรของกรมประชาสัมพันธใหรูเทาทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล

�.2  การคํานวณตนทุนผลผลิต

�.3 การวิเคราะหปจจัยความผูกพันของบุคลากร

1

2

3

4
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1
โครงการสํารวจความตองการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน ดวยการวิจัยขนาดเล็ก 
(Mini Research)
โครงการขับเคล่ือนการส่ือสารภาครั¬เพ่ือปลูก¶งคานิยมและวัĴนธรรม
โครงการติดตามขอมูลส่ือสังคมออนØลน

โครงการเครือขายคุณภาพ
โครงการประชาสัมพันธรณรงคใชส่ืออยางสรางสรรคและรูเทาทันส่ือ 
โครงการประชาสัมพันธสงเสริมและขยายผลนโยบายภาครัฐ ยุทธศาสตรชาติ 
และเร่ืองส่ือสารสําคั©ของประเทศ
โครงการประชาสัมพันธเพ่ือปąองกันและบรรเทาสาธารณภัย
โครงการดําเนินงานดานขาวโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง
โครงการเสริมทักษะส่ือมวลชนสําหรับสังคม 5.0

การสรางสังคมท่ีประชาชนมีภูมิรู
โครงการท่ีสําคั© Øดแก 

LOREM IPSUM

2

การรับฟงเสียงประชาชนทุกภาคสวน
เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ 
โครงการท่ีสําคั© Øดแก 

โครงการจัดทําชุดขอมูลเปĀดภาครั¬ของกรมประชาสัมพันธ  
โครงการจัดทําแผนพัĴนาดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอมระบบส่ือสารในโลกเสมือนจริง
(PRD Metaverse) และการผลิตส่ือบนระบบบลÛอกเชน
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธภาครั¬เชิงรุก

การเปนผูนําดานขอมูลดิจิทัลและเครือขายขอมูล 
โครงการท่ีสําคั© Øดแก 

3333333333333333333333333
โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการจัดทําชุด
โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการจัดทําชุด
โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการจัดทําชุดโครงการจัดทําชุดโครงการจัดทําชุด
โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการจัดทําชุดโครงการจัดทําชุดโครงการจัดทําชุด
โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการสรางและพัĴนาบุคลากรของกรมประชาสัมพันธใÃรูเทาทันส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัล
การคํานวณตนทุนผลผลิต
การวิเคราะหปจจัยความผูกพันของบุคลากร

การเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง  
โครงการท่ีสําคั© Øดแก 

4

แผนปฏิบัติราชการ
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1
แผนระดับท่ี

ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580)
ยุทธศาสตรชาติท่ี 3 �
ดานการพัĴนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุÁย

การบรรลุเปąาÃมายตามยุทธศาสตรชาติ
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป �พ.ศ. 2566 - 25��� ของกรมประชาสัมพันธ เปนแผนระดับท่ี 3 ท่ีจะสงเสริมใหการส่ือสาร

องคกรและส่ือสารมวลชนปฏิบัติตามจรรยาบรรณส่ืออยางเครงครัด จัดเวลาและพ้ืนท่ีออกอากาศใหแกส่ือสรางสรรค 

รวมท้ังการสงเสริมการใชส่ือออนไลนและเครือขายสังคมออนไลนอยางสรางสรรค พรอมท้ังนําเสนอตัวอยางของ

การมีคุณธรรม จริยธรรม และการมีจิตสาธารณะ เพ่ือปลูก¶งคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงคใหแก

ประชาชนชาวไทยทุกระดับ

ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ
ĳาม²Éย¡Å¦มĳÌ£®È¼É¬ม²ĳ¼Í เมÏÜÅÀÉ²°ÍÜ � ±É²Àา£ม ����

แผนป«ิบัติราชการระยะ 5 ปā (พ.ศ. �5�� � �5�0) ของกรมประชาสัมพันธ เช่ือมโยงยุทธศาสตรชาติ
และนโยบายรัฐบาลท่ีกําหนดตามแผนระดับชาติตาง Ú ไดแก

เปąาÃมาย � คนไทยเปนคนดี คนเกง มีคุณภาพ พรอมสําหรับวิ¯ีชีวิตในศตวรรÁท่ี 2�

ประเดÛนยุทธศาสตร � การปรับเปล่ียนคานิยมและวัĴนธรรม

ประเดÛนท่ี �.�.6 การใชส่ือและส่ือสารมวลชนในการปลูก¶งคานิยมและวัĴนธรรมของคนในสังคม 

โดยสงเสริมใหส่ือและส่ือสารมวลชนปฏิบัติตามจรรยาบรรณส่ืออยางเครงครัด การจัดเวลาและพ้ืนท่ีออก

อากาศใหแกส่ือสรางสรรคในชวงเวลาท่ีมีผูชมมากท่ีสุด รวมท้ังการสงเสริมการใชส่ือออนไลน

และเครือขายสังคมออนไลนอยางสรางสรรค นําเสนอตัวอยางการมีคุณธรรม จริยธรรม และการมี

จิตสาธารณะ เพ่ือปลูก¶งคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค
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2
แผนระดับท่ี

1
แผนระดับท่ี

แผนยอยของแผนแมบทÇ การใชส่ือและส่ือสารมวลชนในการ
ปลูก¶งคานิยมและวัĴนธรรมของคนในสังคม
แนวทางการพัĴนา �

÷ พัĴนาส่ือสรางสรรค โดยจัดเวลาและพ้ืนท่ีออกอากาศส่ือกระแสหลักใหแกส่ือสรางสรรค รวมท้ัง

 การสงเสริมการใชส่ือออนไลนและเครือขายสังคมออนไลนอยางสรางสรรค เพ่ือนําเสนอตัวอยางของการ

 มีคุณธรรม จริยธรรมและการมีจิตอาสา จิตสาธารณะ เพ่ือปลูก¶งคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ี

 พึงประสงค สรางความรูความเขาใจในบทบาท สิทธิ และหนาท่ีการเปนพลเมืองท่ีดีใหกับประชาชนท่ัวไป 

 โดยเฉพาะในกลุมเดÛก

÷ พัĴนาส่ือเผยแพร เพ่ือสงเสริมใหส่ือและส่ือสารมวลชนปฏิบัติงานบนเสรีภาพของส่ือควบคูไปกับ

 จรรยาบรรณส่ืออยางเครงครัดและมีความรับผิดชอบตอสังคม พัĴนาเน้ือหาสาระท่ีเปนขอเทÛจจริงและมี

 คุณภาพสูง รวมท้ังเสริมสรางภูมิคุมกันความรูในการเลือกรับปรับใชส่ือหรือการรูเทาทันส่ือและส่ือออนไลน

 แกเดÛก เยาวชน และประชาชนท่ัวไป ตลอดจนการเ¶าระวังการบริโภคส่ือท่ีเหมาะสม

÷ พัĴนาระบบโครงสรางเครือขายดานขอมูล เพ่ือเปนชองทางใหประชาชนสามาร¯เขา¯ึงขอมูล

 ขาวสารท่ี¯ูกตอง มีคุณภาพ และเช่ือ¯ือได

เปąาÃมายของแผนยอย �  ส่ือในสังคมไทยมีความเขมแขÛง สามาร¯สรางภูมิคุมกันใหแกประชาชนในสังคม 

 ทําใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู ปลอดภัย และสรางสรรคเพ่ิมข้ึน

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
ประเดÛนท่ี 10 การปรับเปล่ียนคานิยมและวัĴนธรรม
÷ เปąาÃมายระดับประเดÛนของแผนแมบทÇ

เปąาÃมาย � คนไทยมีคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงาม และมีความรักและภูมิใจ

ในความเปนไทยมากข้ึน นําหลักปรัช©าของเศรÁฐกิจพอเพียงมาใชในการดํารงชีวิต 

สังคมไทยมีความสุขและเปนท่ียอมรับของนานาประเทศมากข้ึน

การบรรลุเปąาÃมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติÇ � แผนปฏิบัติราชการ

ระยะ 5 ป �พ.ศ. 2566 - 25��� ของกรมประชาสัมพันธ สนับสนุนแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ

ประเดÛนท่ี �� โดยเสริมสรางภูมิคุมกันความรูในการเลือกรับปรับใชส่ือหรือการรูเทาทันส่ือและส่ือ

ออนไลนแกเดÛก เยาวชน และประชาชนท่ัวไป รวมท้ังการใชส่ือออนไลนและเครือขายสังคมออนไลน

ในการสรางคานิยมท่ีพึงประสงค นําเสนอตัวอยางของการมีคุณธรรม จริยธรรม และการมี

จิตสาธารณะ บทบาทหนาท่ี สิทธิของการเปนพลเมืองท่ีดี โดยส่ือสารผานชองทางท่ีสอดคลองกับ

พ½ติกรรมการเปĀดรับส่ือของกลุมเปาหมายแตละกลุมในรูปแบบการส่ือสารแบบมีสวนรวม
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การบรรลุเปąาÃมายตามแผนยอย �  แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป �พ.ศ. 2566 - 25��� ของ 

 กรมประชาสัมพันธ จะมุงเนนการใชส่ือและส่ือสารมวลชนในการปลูก¶งคานิยมและวัĴนธรรมของคน 

 ในสังคม ท้ังในแงของการสงเสริมใหผูประกอบการและวิชาชีพส่ือมีความรับผิดชอบตอสังคม นําเสนอเน้ือหาท่ี

 สรางสรรค และในแงของการสงเสริมใหประชาชนทุกเพศ ทุกวัย มีความรูในการเปĀดรับส่ือ การรูเทาทันส่ือ 

 ท้ังส่ือออ¸ไลนและสือ่ออนไลน เพ่ือสรางสังคมแหงการเรยีนรู ปลอดภยั และสรางสรรค รวม¯ึงการจดัสรร 

 เวลาและพ้ืนท่ีใหแกส่ือสรางสรรค เปนตน โดยมีคาเปาหมาย คือคาคะแนนส¯านภาพการรูเทาทันส่ือ  

 และสารสนเทศ �,DCH@ @MC (MENQL@SHNM +HSDQ@BX � ,(+� ของประชาชนไมต่ํากวา �� คะแนน ณ ส้ินป 25��

แผนพĴันาเศรÁ¬กจิและสงัคมแÃงชาติ ĸบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)
 หมุดหมายท่ี  6  ดิจิทัลและอิเลÛกทรอนิกสอัจฉริยะ

 หมุดหมายท่ี �2  ไทยมีกําลังคนสมรร¯นะสูง มุงเรียนรูอยางตอเน่ือง ตอบโจทยการพัĴนาแหงอนาคต

 หมุดหมายท่ี �3  ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแÃงชาติ 
พ.ศ. 2566 - 2570
 1) นโยบายความม่ันคงแÃงชาติท่ี 1 ท่ี 12 และ 16
 • นโยบายที่ 1 � เสริมสรางความม่ันคงของส¯าบันหลักของชาติและการปกครองระบอบ 

     ประชาธิปไตยอันมีพระมหากÁัตริยทรงเปนประมุข

 ÷ นโยบายท่ี 12 � เสริมสรางความม่ันคงทางพลังงานและอาหาร

 ÷ นโยบายท่ี 16 �  เสริมสรางดุลยภาพในการดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศ

 2) แผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแÃงชาติ
  ÷ ²Öย³าย£ÀามมÉÜ²£¦Õหĉ¦§าĳÌ°ÍÜ � � เสริมสรางความม่ันคงของส¯าบันหลักของชาติและการ 

   ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากÁัตริยทรงเปนประมุข

  - แผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ � ประเดÛนความม่ันคงท่ี 3.�.3 การเสริมสรางความ 

   ม่ันคงของส¯าบันหลักของชาติภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากÁัตริยทรง 

   เปนประมุข รองรับนโยบายท่ี �

  -  เปาหมายเชิงยุทธศาสตร � ส¯าบันพระมหากÁัตริยภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี 

   พระมหากÁัตริยทรงเปนประมุข ไดรับการธํารงรักÁาดวยการปกปอง เชิดชู เทิดทูนอยางสมพระเกียรติ

  - ตัวช้ีวัดท่ี 2 � ระดับความเขาใจของทุกภาคสวนเก่ียวกับส¯าบันพระมหากÁัตริย

  - กลยุทธท่ี 2 � สงเสริมทุกภาคสวนในสังคม รวม¯ึงชุมชนไทยในตางประเทศใหตระหนักรูและเขาใจ 

   ¯ึงบทบาทและคุณคาของส¯าบันพระมหากÁัตริยในฐานะศูนยรวมจิตใจของชาติ รวม¯ึงสราง 

   ความเขาใจ¯ึงหลักการ เหตุผล และความจําเปนในการพิทักÁรักÁาส¯าบันพระมหากÁัตริย

  • ²Öย³าย£ÀามมÉÜ²£¦Õหĉ¦§าĳÌ°ÍÜ �� � เสริมสรางความม่ันคงทางพลังงานและอาหาร

  -  แผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ � ประเดÛนความม่ันคงท่ี 3.�.�� การรักÁาความม่ันคง 

   ทางพลังงาน
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3
แผนระดับท่ี

  - เปาหมายเชิงยุทธศาสตร � ประเทศไทยมีความม่ันคงทางพลังงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม สามาร¯

   รองรับวิก½ตการณดานพลังงาน

  - ตัวช้ีวัดท่ี 2 � สัดสวนการใชพลังงานทดแทนตอการใชพลังงานของประเทศ

  - กลยุทธท่ี 5 � รณรงคผานการสรางความตระหนักแกผูประกอบการและประชาชนในดานการผลิต

   การใชพลังงานทดแทน และการประหยัดพลังงานต้ังแตระดับประเทศไปจน¯ึงระดับชุมชน

  •นโยบายความม่ันคงแÃงชาติท่ี 12 � เสริมสรางความม่ันคงทางพลังงานและอาหาร

  - แผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ � ประเดÛนความม่ันคงท่ี 3.�.�� การรักÁาความม่ันคง

   ดานอาหารและน้ํา

  - เปาหมายเชิงยุทธศาสตร � ประเทศไทยมีความม่ันคงและปลอดภัยในดานอาหารและน้ํา มีคุณภาพ

   ตามหลักโภชนาการอยางเพียงพอและย่ังยืน

  - ตัวช้ีวัดท่ี 2 � ระบบปองกัน แจงเตือน ระงับยับย้ังแกไขภัยคุกคามท่ีเกิดจากภัยทางน้ํา อันไดแก 

   น้ําปĄาไหลหลาก น้ําทวมฉับพลัน และส่ิงท่ีแ¶งมาในอาหารและน้ํา มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน

  - กลยุทธท่ี 2 � พัĴนาและเช่ือมโยงระบบปองกันเ¶าระวัง แจงเตือน ระงับยับย้ัง แกไขภัยคุกคามท่ี

   เกิดจากภัยทางน้ํา อันไดแก น้ําปĄาไหลหลาก น้ําทวมฉับพลัน และส่ิงท่ีแ¶งมาในอาหารและน้ํา 

   โดยบูรณาการระหวางหนวยงาน

  • นโยบายความม่ันคงแÃงชาติท่ี 16 � เสริมสรางดุลยภาพในการดําเนินความสัมพันธระหวาง

   ประเทศ

  - แผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ � ประเดÛนความม่ันคงท่ี 3.�.�6 การรักÁาดุลยภาพใน

   การดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศ

  - เปาหมายเชิงยุทธศาสตร � ประเทศไทยสามาร¯รักÁาดุลยภาพสภาวะแวดลอมระหวางประเทศบน

   ฐานความไวเน้ือเช่ือใจ หลักความเสมอภาคในการปฏิบัติตอกัน ไมแทรกแ¨งกิจการภายในระหวางกัน 

   และไดรับการยอมรับจากนานาประเทศ สามาร¯พัĴนาผลประโยชนรวมกับประเทศอ่ืน ๆ ในดาน

   ความม่ันคง รวมท้ังสามาร¯คุมครองผลประโยชนของชาติ

  - ตัวช้ีวัดท่ี � � ระดับความสําเรÛจของการมีบทบาทเชิงสรางสรรคของไทยดานการเมืองและความ

   ม่ันคงระหวางประเทศ โดยเฉพาะในอาเ¨ียนและในเวทีองคการระหวางประเทศอ่ืน ๆ

  -  กลยุทธท่ี � � เสริมสรางภาพลักÁณ ความเช่ือม่ัน และทัศนคติท่ีดีตอไทย ตลอดจนความตระหนัก

   เก่ียวกับบทบาทไทยในเวทีระดับภูมิภาคและระหวางประเทศ

  แผนการปąองกันและบรรเทาสาธารณภัยแÃงชาติ พ.ศ. 2566 - 2570

  แผนการปฏิบัติดานการประชาสัมพันธแÃงชาติ พ.ศ. 2566 - 2570

  แผนพัĴนารั¬บาลดิจิทัลของประเทศØทย พ.ศ. 2566 - 2570 

  • ยุทธศาสตรท่ี � พัĴนาบริการท่ีสะดวกและเขา¯ึงงายดวยรัฐบาลดิจิทัล

  • ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปĀดเผยขอมูลเปĀด

   ภาครัฐ
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แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 í 2570)  
ของกรมประชาสัมพันธ

ความเปนมา
พระราชก½Áªีกาวาดวยหลักเกณ­และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  

พ.ศ. 25�6 และพระราชก½Áªีกาวาดวยหลักเกณ­และวิธีการบริหารกิจการบาน

เมืองท่ีดี �ฉบับท่ี 2� พ.ศ. 2562 มาตรา �6 กําหนดใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการน้ัน โดยใหจัดทําเปนแผน 5 ป ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัĴนาเศรÁฐกิจและ

สังคมแหงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแ¯ลงตอรัฐสภา แผนการดําเนินการ

ขับเคล่ือนการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐสูการเปนระบบบริหารราชการ �.� 

และแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

หนวยงานภาครัฐ ท่ีมุงเนนระบบราชการท่ีเปĀดกวาง เช่ือมโยงกัน ยึดประชาชนเปน

ศูนยกลาง และเปนองคกรท่ีมีขีดสมรร¯นะสูงและทันสมัย พรอมรับความทาทาย

และความเส่ียงจากกระแสการเปล่ียนแปลงของปจจัยและสภาพแวดลอมท้ังภายใน

และภายนอกองคกร

การวิเคราะÃองคกรและบริบทองคกรของกรมประชาสัมพันธ
 เคร่ืองมือท่ีนํามาใชวิเคราะหองคกรและบริบทในคร้ังน้ี ใช 2 เคร่ืองมือประกอบ

กัน คือ

 • 26.3/3.62 เพ่ือวเิคราะหปจจัยภายในเทียบกับปจจัยภายนอก และนํา

ไปสูทางออกเชิงนโยบาย

 • 5 %NQBDR ,NCDK เพ่ือวิเคราะหความรุนแรงของการแขงขันและอํานาจ

ตอรองในทิศทางตาง ๆ ท่ีกดดันและท่ีเอ้ือประโยชนตอการดําเนินงานของ 

กรมประชาสัมพันธ เพ่ือประเมินส่ิงท่ีเปนไปไดและทิศทางการดําเนินงานท่ีเหมาะสม
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- เม่ือพิจารณาจากมุมมองท้ัง � รวมกัน จะเหÛนวาส¯านการณท่ีเกิดข้ึนและเปนประเดÛนท่ีกรมประชาสัมพันธ

ตองนํามาพิจารณาตอไป มีดังน้ี

การวิเคราะÃปจจัยภายในและปจจัยภายนอกขององคกรดวยเคร่ืองมือ 26.3�3.62
 ผลการวิเคราะหองคกรและบริบทองคกร ของกรมประชาสัมพันธโดยใชเคร่ืองมือ ò26.3ó ไดผลลัพธ

ดังตอไปน้ี

2 6
1. มีหนวยงานทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ รวมท้ังมีเครือขายท่ีพรอมใหความรวมมือ
 ในพ้ืนท่ี

1. โครงสรางองคกรและระบบการบริการ ยังคงเปนโครงสรางเกาท่ีไมสอดรับ
 กับความทาทายยุคใหม

2. กลไกการประสานงานยังรองรับการทํางานแบบแยกสวน ไมเอ้ือตอการ
 ทํางานรวมกันอยางรวดเรÛว

3. บุคลากรสวนให©ยังมีทักÁะเฉพาะทาง ยังมีผู¯นัดในการบริหารสมัยใหม
 และทักÁะดิจิทัลจํานวนไมเพียงพอ

4. การลาออก/โอนออก สรางภาระดานการสรรหาและการสอนงาน

3. ขอมูลขาวสารภาวะวกิ½ตและส¯านการณสําคั©ไดรับความเช่ือ¯ือและเปนท่ี
 ยอมรับ

4. มีเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธหลากหลาย

5. เปนองคกรท่ีรวบรวมผูมีความ¯นัดในงานส่ือสารและประชาสัมพันธ

6. มีชองทางในการสงเสริมจริยธรรมส่ือมวลชน

7. มีส¯านภาพเปนตัวแทนของรัฐ

2. เขา¯ึงแหลงขอมูลภาครัฐในระดับท่ีองคกรอ่ืนเขา¯ึงไดยาก

ตารางท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะหองคกรและบริบทของกรมประชาสัมพันธโดยใช 26.3

. 3
1. ภาครัฐใหความสําคั©กับปริมาณการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารไปยัง
 ประชาชน

1. เทคโนโลยีเอ้ือใหมีผูผลิตขาวสารและ "NMSDMS ประเภทตาง ๆ โดยไมจําเปน
 ตองมีส¯านภาพเปนส่ือมวลชน

2. ประชาชนมีทางเลือกในการเขา¯ึงขอมูลขาวสารและสาระบันเทิง คนแตละ
 กลุมเลือกรับส่ือท่ีตนเองพึงพอใจ

4. สังคมไทยยังคงมีความคิดท่ีแตกตางกัน

5. หนวยงานภาครัฐท่ีเปนเจาของขอมูลมีชองทางการส่ือสารประชาสัมพันธ
 เปนของตนเอง และ/หรือ สามาร¯จัดจางเอกชนดําเนินการได

3. ส่ือหลักมีตนทุนการบริหารและตนทุนการดําเนินงานสูง ในขณะท่ีการแขงขัน
 กÛสูงเชนกัน

3. เทคโนโลยีและโครงสรางพ้ืนฐานทําใหสามาร¯เขา¯ึงคนทุกกลุมใน
 ประเทศ รวมท้ังคนไทยในตางประเทศ

4. สังคมตองการขอมูลขาวสารท่ีเช่ือ¯ือไดและเปนประโยชน

2. ผูบริโภคกระหาย "NMSDMS ในทุกรูปแบบ
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ผลการวิเคราะÃโดยใชเคร่ืองมือ ò%HUD-ENQBD ,NCDKó
เคร่ืองมือวิเคราะหองคกรและบริบทองคกร ò%HUD-ENQBD ,NCDKó เพ่ือประเมินอํานาจตอรองระหวางกลุมตาง  ๆ ใน

บริบทท่ีแวดลอม ตลอดจนส¯านการณการแขงขันในวงการส่ือเพ่ือเปรียบเทียบส¯านภาพของกรมประชาสัมพันธกบั

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ เพ่ือพิจารณาวาทางใดท่ีเปนไปได และทางใดท่ีอาจหนักหนวงเกินกําลัง 

การวิเคราะÃØดผลสรุปดังน้ี

ภาพท่ี 1 การวิเคราะหองคกรและบริบทของกรมประชาสัมพันธโดยใช %HUD-ENQBD ,NCDK

ในภาพรวม กรมประชาสัมพันธมีอํานาจปานกลางทามกลางบรบิทการแขงขันของวงการส่ือสารประชาสัมพันธ

ในปจจุบัน และแมจะมีคูแขงมากแตระดับความกดดันตอกรมประชาสัมพันธยังไมสูงนัก เน่ืองจากกรมประชาสัมพันธ

ยังมีพลังอํานาจตอรองอยูท่ี ò2TOOKHDQRó �ผูสนับสนุนเน้ือหา� ท่ียังคงมีส่ิงท่ีจะตองประชาสัมพันธผานชองทางของ

กรมประชาสัมพันธ หรือพ่ึงพากรมประชาสัมพันธอยู รวมท้ัง ò!TXDQRó �ผูรับสารและผูใชบริการ� ¨่ึงมีจํานวนมาก  

มีความหลากหลาย จึงทําใหกรมประชาสัมพันธยังคงมีทางเลือก โดยเฉพาะอยางย่ิง กรมประชาสัมพันธยังคงเปนส่ือ

ท่ีมีส¯านภาพพิเศÁ คือเปนผูเขา¯ึงขอเทÛจจริงของทางราชการ จึงเผยแพรขาวสารท่ีเช่ือ¯ือได เปนจุดเดนท่ีผูรับสาร

ยังตองใหความยอมรับเช่ือ¯ือ

ดานท่ีอาจเปนแรงกดดันใหกรมประชาสัมพันธตองเรงพัĴนาและปรับตัวในการแขงขันน้ี คือ ò-DV $MSQHDRó 

�ผูเลนรายใหม� ̈ ึง่มรูีปแบบการจดัการและนําเสนอทีห่ลากหลายและยืดหยุน รวมท้ังโ¸กสัจับกลุมผูรับบรกิารท่ีเจาะจง

ดวยเทคนคิการนําเสนอและขอมูลขาวสารทีต่รงตอรสนิยมของผูบริโภคในกลุมน้ัน และ ò2TARSHSTSDRó �สินคา/บรกิาร

ทดแทน� ไมวาจะเปนสาร หรือส่ือ หรือผูเลนกลุมตาง ๆ  ̈ ึง่เขามาเปนทางเลือกและแยงเวลาของผูบริโภคขอมูลขาวสาร

ไปไดมาก

New Entries
วงการประชาสัมพันธมีผูเลนรายใÃมจํานวนมากตามความ
ตองการกิจกรรมประชาสัมพันธท่ีเพ่ิมขÎ้นท้ังในภาครั¬และ
เอกชน

Suppliers
บูรณาการขอมูลขาวสาร มีโอกาสØดรับ

ขอมูลขาวสารจากองคกรและÃนวยงาน

ตาง Ú จํานวนมาก อาทิ

÷  รั¬บาล

÷  สวนราชการตาง Ú

÷  สวนราชการในภูมิภาค

÷  อปท.

÷  เอกชน

÷  ÇลÇ

Buyers
มีÃลากÃลายและจํานวนมาก แบงเปน 2 
กลุมÃลัก Ú Øดแก

กลุมประชาชนท่ัวØป - ผูรับสาร
   ÷  ชาวบาน
   ÷  เกÁตรกร 
   ÷  ส¯าบันการศÎกÁา
   ÷  สาธารณชนโดยรวม
   ÷  วงการส่ือ
   ÷  ส่ือ�องคกร�ชาวตางชาติ

ภาครั¬ - ผูใชบริการส่ือและประชาสัมพันธ
   ÷  องคกรปกครองสวนทอง¯่ิน
   ÷  รั¬บาล
   ÷  สวนราชการในภูมิภาค
   ÷  สวนราชการตาง Ú

Substitutions
มีจํานวนมาก แตละทางเลือกเปนท่ีนิยมของกลุมเปąาÃมาย
เĸพาะกลุม Øดแก

   ÷  ส่ือเอกสาร�บริÁัทเอกชน
   ÷  .EE 6DA ,DCH@ เชน ,NAHKD  OO, 3Q@HMHMF
   ÷  สวนราชการ�รั¬วิสาÃกิจท่ีดําเนินงานดานส่ือสารและ   
      ประชาสัมพันธดวยตัวเอง
   ÷  -NM-LDCH@ เชน $UDMS, #HQDBS "NMS@BS ÇลÇ

1HU@KQX
การแขงขันสูง คูแขง

ปจจุบันมีจํานวนมาก คูแขง

Ãลายรายมีคุณภาพและมี

ขีดความสามาร¯สูง
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ผลการวิเคราะหขางตนน้ี เสริมผลการวิเคราะหจาก 26.3 โดยช้ีใหเหÛนวา ในภาพรวม กรมประชาสัมพันธมี

พลังอํานาจตอรองปานกลาง ทามกลางบริบทการแขงขันในวงการส่ือสารประชาสัมพันธปจจุบันท่ีเขมขน อีกท้ังกรมฯ 

มีคูแขงมาก แตระดับความกดดันตอกรมฯ ยังไมสูงนัก เน่ืองจากกรมประชาสัมพันธ ยังคงมีพลังอํานาจตอรองใน

ดาน 2TOOKHDQR �ผูสนับสนุนเน้ือหา� ̈ ึง่มีจํานวนมาก หลากหลาย และกรมประชาสัมพันธอยูในฐานะท่ีจะเลือกรวมงาน

กับรายใดกÛได สวนทางดาน !TXDQR ̈ ึ่งแยกเปนผูรับสารและผูใชบริการกลุมตาง ๆ  กÛมีหลากหลายเชนเดียวกัน ทําให

กรมประชาสัมพันธมีทางเลือก กลาวโดยสรุปคือ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ังสองดานน้ีกระจายเปนหลายกลุม อีกท้ัง

ยังมีจํานวนมากราย ทําใหกรมประชาสัมพันธมีทางเลือกในการปรับกลยุทธไดอยางยืดหยุนจึงไมไดรับความกดดัน

จากบริบทแวดลอมมากนัก

สวนดานท่ีเปนภัยคุกคามสําคั©ของกรมประชาสัมพันธมาจาก 2TARSHSTSDR �สินคา/บริการทดแทน� ¨่ึงมีท้ัง

ปริมาณและคุณภาพมากข้ึน อีกท้ังวงการส่ือและประชาสัมพันธในปจจุบันมีการแขงขันสูง ตองอาศัยเทคโนโลยี¨่ึงมี

ตนทุนสูง และกรมประชาสัมพันธมีอํานาจรับมือไดจํากัด

วิสัยทัศนของกรมประชาสัมพันธ 

กรมประชาสัมพันธเปนองคการท่ีไดรับความเช่ือ¯ือดานขอมูลขาวสาร เพ่ือพัĴนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

และสรางภาพลักÁณท่ีดีของประเทศ

มีบทบาทนําในการกําหนด

ประเดÛนความคิดสําคั©ใน

การส่ือสารประชาสัมพันธ 

เพ่ือประโยชนของประเทศ

ชาติและประชาชน 

ประชา สัมพันธน โยบาย

ภาครัฐสูกลุมเปาหมายท้ังใน

และตางประเทศ และสะทอน

ความคิดเหÛนจากประชาชน

สูรัฐ อีกท้ังสรางและพัĴนา

เครือขายเพ่ือการส่ือสาร

ปร ะชา สัม พันธ ปร ะ เดÛ น

ความคิดสําคั©อยางตอเน่ือง

ตลอดจนบริหารจัดการส่ือ 

เครือขาย และอุปกรณท้ังปวง

ท่ีจําเปนในการปฏิบัติภารกิจน้ี

เปนองคการหลักในการ

บริหารจัดการขอมูลและ

ข าวสาร ท้ังปวง ในการ

ส่ื อ ส า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ

อยางมีประสิทธิภาพ ̄ กูตอง

และนําไปใชประโยชนในการ

พัĴนาชา ติ แล ะ พัĴนา

สังคมได

เ ป น ท่ี ป รึกÁาห ลักด าน

การส่ือสารประชาสัมพันธ

ให แกหน วยงานภาครัฐ 

เพ่ือประโยชนของประเทศชาติ

และประชาชน

1 2 3 4

พันธกิจ

วิสัยทัศน
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ในภาพรวมของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป �พ.ศ. 2566 - 25��� 

มีเปาหมายเพ่ือใหประชาชนชาวไทยในทุกพ้ืนท่ีไดเขา¯ึงขอมูลขาวสารท่ีเช่ือ¯ือได

และเปนประโยชน โดยกรมประชาสัมพันธจะพัĴนาขีดความสามาร¯ในการเผยแพร

ขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ใหเขา¯ึงประชาชนในทุกชองทาง ตลอดจนพัĴนาวิธี

การเขา¯ึงความตองการและความคาดหวงัของสาธารณชนกลุมตาง ๆ  อีกท้ัง

จะสงเสริมใหส่ือมวลชนในประเทศนําเสนอขอมูลขาวสารอยาง¯ูกตอง

และสรางสรรค

เปาหมายดังกลาวประเมินผลไดจากตัวช้ีวัดดานการรับรูขาวสารของ

ประชาชน ̈ ึง่อาจทําการสํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตเมืองและนอกเขตเมือง

ในภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศ โดยมีคาเปาหมายดังตอไปน้ี 

เปąาÃมายในภาพรวม

การสํารวจคร้ังท่ี 1 
(คĉา !aseline)

คาเปąาÃมาย
- เพ่ิมขÎ้นรอยละ 5 เพ่ิมขÎ้นรอยละ 10

การสํารวจคร้ังท่ี 2 
(Mid�term)

การสํารวจคร้ังท่ี 3 
(Final)

สรุปสาระสําคั©ของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปน้ี เรียบเรียงโดยปรับประเดÛนยุทธศาสตร � 

ดาน ท่ีกําหนดไวตามยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ มากําหนดเปนแผนปฏิบัติ

ราชการ � เร่ือง ดังน้ี

�. แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การรับ ̧งเสียงประชาชนทุกภาคสวน

 เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ

2. แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การสรางสังคมท่ีประชาชนมีภูมิรู

3. แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การเปนผูนําดานขอมูลดิจิทัลและเครือขาย

 ขอมูล

�. แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง  
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โดยมีโครงการ�กิจกรรมดําเนินงานสําคั© Øดแก
�. โครงการวิจัยขนาดเลÛก �,HMH 1DRD@QBG�

2. โครงการติดตามขอมูลส่ือสังคมออนไลน

3. โครงการ òเครือขายคุณภาพó

�. โครงการ òรูเทาทันó

5. โครงการเสริมทักÁะส่ือมวลชนสําหรับสังคม 5.�

6. โครงการประชาสัมพันธเพ่ือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

�. โครงการพัĴนาขอมูลเปĀดภาครัฐของกรมประชาสัมพันธ

�. โครงการศึกÁาความเหมาะสม/เตรียมความพรอมระบบส่ือสารในโลก

 เสมือนจริง �/1# ,DS@UDQRD� และการผลิตส่ือบนระบบบลÛอกเชน

�. โครงการจัดทําแผนพัĴนาดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ

��. โครงการสรางและพัĴนาบุคลากรของกรมประชาสัมพันธใหรูเทาทัน

 ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล

��. โครงการบริหารผลลัพธ

�2. โครงการคํานวณตนทุนผลผลิต

�3. โครงการวิเคราะหปจจัยความผูกพันของบุคลากร
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1.
การรับ ̧งเสียงประชาชน
ทุกภาคสวน เ พ่ือนํามา
ประกอบการพิจารณาและ
ตัดสินใจ

สรุปประเดÛนยุทธศาสตร ความสอดคลองกับแผนแมบทและแผนระดับชาติ 
(แผนระดับ 2 และ 3) ในแตละโครงการ�กิจกรรม

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเดÛน 
การปรับเปล่ียนคานิยมและวัĴนธรรม
แผนยอยการใชส่ือและส่ือสารมวลชนใน
การปลูก¶งคานิยมและวัĴนธรรมของคนในสังคม
�%�5�2 กลไกการสํารวจและรับ ̧งขอเทÛจจริง 
ความคิดเหÛนจากทุกภาคสวนเพ่ือสรางสังคม
แหงการมีสวนรวม�

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเดÛน 
การปรับเปล่ียนคานิยมและวัĴนธรรม
แผนยอยการใชส่ือและส่ือสารมวลชนในการ
ปลูก¶งคานิยมและวัĴนธรรมของคนในสังคม
�%�5�2 กลไกการสํารวจและรับ ̧งขอเทÛจจริง 
ความคิดเหÛนจากทุกภาคสวนเพ่ือสรางสังคม
แหงการมีสวนรวม และ %�5�3 กลไกและ
กระบวนการบริหารจัดการขาวปลอม �%@JD 
-DVR� และการประชาสัมพันธเชิงรุก�

โครงการวิจัยขนาดเลÛก 
�,HMH 1DRD@QBG�

โครงการติดตามขอ มูล
ส่ือสังคมออนไลน

ประเดÛน แผนแมบท�แผนระดับชาติ โครงการ�กิจกรรม�
รายการ 

•

•
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2.
การสรางสังคมท่ีประชาชน
มีภูมิรู

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเดÛน 
การปรับเปล่ียนคานิยมและวัĴนธรรม
แผนยอยการใชส่ือและส่ือสารมวลชนในการ
ปลูก¶งคานิยมและวัĴนธรรมของคนในสังคม
�%�2�� หลักสูตร/ชุดความรู ท่ี เสริมทักÁะ 
�1D-RJHKK� และเพ่ิมทักÁะ �4O-RJHKK� วิชาชีพ
ประชาสัมพันธและส่ือสารมวลชนท่ีทันสมัย
%�3�3 ความรวมมือในการผลิตส่ือสรางสรรค
ของภาคีเครือขายดานส่ือสารมวลชนและส่ือ
สังคมออนไลน�

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเดÛน 
การปรับเปล่ียนคานิยมและวัĴนธรรม
แผนยอยการใชส่ือและส่ือสารมวลชนในการปลูก¶ง
คานิยมและวัĴนธรรมของคนในสังคม �%�3�� 
เน้ือหาส่ือท่ีปลอดภัยและสรางสรรค  %���2 ชอง
ทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
���3�� เปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนแมบท�

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเดÛน 
การปรับเปล่ียนคานิยมและวัĴนธรรม
แผนยอยการใชส่ือและส่ือสารมวลชนในการ
ปลูก¶งคานิยมและวัĴนธรรมของคนในสังคม
�%�2�� หลักสูตร/ชุดความรูท่ีเสริมทักÁะ �1D-RJHKK� 
และเพ่ิมทักÁะ �4O-RJHKK� วิชาชีพประชาสัมพันธ
และส่ือสารมวลชนท่ีทันสมัย�

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเดÛน 
ความม่ันคง 
แผนยอยการพัĴนาศักยภาพของประเทศให
พรอมเผชิ©ภัยคุกคามท่ีกระทบตอความม่ันคง
ของชาติ
แผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ 
พ.ศ. 256� í 25��
กลยุทธท่ี 2 พัĴนามาตรการลดความเส่ียงจาก
สาธารณภัย

โครงการ òเครือขาย
คุณภาพó

โครงการ òรูเทาทันó 

โครงการเสริมทักÁะ
ส่ือมวลชนสําหรับสังคม 5.�

โครงการประชาสัมพันธ
เพ่ือปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย

ประเดÛน แผนแมบท�แผนระดับชาติ โครงการ�กิจกรรม�
รายการ 

•

•

•

•

•
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3.
การเปนผูนําดานขอมูลดิจิทัล
และเครือขายขอมูล

ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัĴนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
แผนพัĴนาเศรÁฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 
�3 �พ.ศ. 2566 - 25���
หมุดหมายท่ี �3 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย 
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน
แผนพัĴนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 
2566 - 25�� 
ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชน และเปĀดเผยขอมูลเปĀดภาครัฐ

ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและ
พัĴนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
แผนพัĴนาเศรÁฐกิจและ สังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี �3 �พ.ศ. 2566 - 25��� 
หมุดหมายท่ี �3 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย 
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน
แผนพัĴนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566 - 25�� 
ยุทธศาสตรท่ี � พัĴนาบริการท่ีสะดวกและ
เขา¯ึงงายดวยรัฐบาลดิจิทัล

ยุทธศาสตรชา ติด านการป รับสมดุลและ
พัĴนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
แผนพัĴนาเศรÁฐกิจและ สังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี �3 �พ.ศ. 2566 - 25��� 
หมุดหมายท่ี  �3 ไทยมีภาครัฐ ท่ี ทันสมัย
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน
พระราชบั©©ัติการบริหารงานและการให
บริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
มาตรา 5 วรรค 3

โครงการพัĴนาขอมูลเปĀด
ภาครัฐของกรมประชาสัมพันธ

โครงการศึกÁาความเหมาะสม/
เตรียมความพรอมระบบ
ส่ือสารในโลกเสมือนจริง 
�/1# ,DS@UDQRD� และการ
ผลิตส่ือบนระบบบลÛอกเชน

โครงการจัดทําแผนพัĴนา
ดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ

ประเดÛน แผนแมบท�แผนระดับชาติ โครงการ�กิจกรรม�
รายการ 

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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4.
การเปนองคกรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเดÛน 
การปรับเปล่ียนคานิยมและวัĴนธรรม
แผนยอยการใชส่ือและส่ือสารมวลชนในการ
ปลูก¶งคานิยมและวัĴนธรรมของคนในสังคม
�%�2�2 มาตรฐานบุคลากรดานส่ือ�

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเดÛน 
การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ
แผนยอยการบริหารจัดการการเงินการคลัง
�5�2�� กลไกและชองทางท่ีเอ้ือใหการบูรณาการ
ระหวางหนวยงานในการนําแผนหรือนโยบายไป
ปฏิบัติ�

พระราชก½Áªีกาวาดวยหลักเกณ­และวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 25�6
หมวด � การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ 
และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ
มาตรา 2� วรรคแรก

ระบบประเมินส¯านะการเปนระบบราชการ �.� 
�/,0  �.�� 
หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร

โครงการสรางและพัĴนา
บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ
ใหรู เทาทันส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัล

โครงการบริหารผลลัพธ 

โครงการคํานวณตน ทุน
ผลผลิต

โครงการวิ เคราะหปจ จัย
ความผูกพันของบุคลากร

ประเดÛน แผนแมบท�แผนระดับชาติ โครงการ�กิจกรรม�
รายการ 

•

•

•

•
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แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การรับฟงเสียงประชาชน
ทุกภาคสวน  เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาและ
ตัดสินใจ

เปąาÃมาย 
เขาใจทิศทางแนวโนมความสนใจและพ½ติกรรมการบริโภคขาวสารและ

นําความเขาใจน้ันมาใชในกระบวนการวางแผนและตัดสินใจ

คาเปąาÃมาย
- รายงานแนวโนมความสนใจและพ½ติกรรมการบริโภคส่ือของสาธารณชน 

และขอเสนอแนะ ไมนอยกวาปละ � คร้ัง

- รายงานประเดÛนท่ีเปนท่ีสนใจของส่ือสังคมออนไลนในประเทศ แนวโนม

ความรูสึกรวม �2DMSHLDMS� ชองทางการรับขาวสารและขอเสนอแนะ ไมนอย

กวาปละ �2 คร้ัง

- รายงานภาพลักÁณของประเทศไทยในส่ือสังคมออนไลนระดับโลก 

แนวโนมความรูสึกรวม �2DMSHLDMS� และขอเสนอแนะ ไมนอยกวาปละ � คร้ัง

- การดําเนินงานส่ือสารประชาสัมพันธตามขอเสนอแนะในรายงาน 

ไมนอยกวาปละ � เร่ือง

ตัวช้ีวัด 
จํานวนรายงานและจํานวนการดําเนินงาน

แนวทางการพัĴนา
�. รับรูความคิดความเหÛนของประชาชน ผานการสํารวจแบบส้ัน ๆ 

แตบอยคร้ัง และกระจายพ้ืนท่ีเพ่ือใหครอบคลุมกลุมเปาหมาย¨่ึงอาจไมใชผูใช

ส่ือสังคมออนไลนในชีวิตประจําวัน

2. ติดตามการแสดงความคิดเหÛนในส่ือสาธารณะออนไลน และทราบ

บรรยากาศทางความคิดของกลุมเปาหมายท้ังในประเทศและตางประเทศ 

เพ่ือวิเคราะหวาประเดÛนสําคั© ๆ  ในชวงเวลาตาง ๆ  ̄ กูกลาว¯ึงในส่ือสังคมออนไลน

ใดบาง และกลาว¯ึงดวยอารมณแงบวกหรือแงลบอยางไร ผูมีอิทธิพลทางสังคม

ในประเดÛนตาง ๆ  คือใคร ท้ังน้ี เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการวางแผนและตัดสินใจใน

การเลือกใชส่ือและกําหนดประเดÛนการประชาสัมพันธใหทันทวงที

โครงการดําเนินงาน
�. โครงการวิจัยขนาดเลÛก �,HMH 1DRD@QBG�

2. โครงการติดตามขอมูลส่ือสังคมออนไลน
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แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การสรางสังคมท่ี
ประชาชนมีภูมิรู

เปąาÃมาย  
เขา¯ึงประชาชนกลุมเปาหมายดวยการส่ือสารในหลายรูปแบบและ

ชองทาง เพ่ือใหประชาชนมีภูมิรูเพ่ือการใชชีวิตอยางปลอดภัยและรูเทาทัน

ขอเทÛจจริง

คาเปąาÃมาย
ขอมูลขาวสารจากกรมประชาสัมพันธและส่ือเครือขายเขา¯ึงประชาชน

ทุกกลุมในทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศและเปนประโยชน

ตัวช้ีวัด
การสํารวจความรับรู

แนวทางการพัĴนา
�. พัĴนาความรวมมือกับเครือขายส่ือท่ีมีคุณภาพ โดยใชแพลต¸อรม

ขอมูลขาวท่ีบันทึกส¯ิติตาง ๆ เพ่ือการอางอิงได

2. ใชทุกชองทางการส่ือสารประชาสัมพันธเพ่ือเขา¯ึงประชาชนทุกเพศ

ทุกวัย เพ่ือส่ือเน้ือหาสาระท่ีเปนประโยชน อันไดแก การหลีกเล่ียงความเส่ียง

ตาง ๆ และสิทธิของบุคคล

3. พัĴนาขีดความสามาร¯ในการส่ือสารประชาสัมพันธเพ่ือปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย

โครงการดําเนินงาน
�. โครงการ òเครือขายคุณภาพó

2. โครงการ òรูเทาทันó

3. โครงการเสริมทักÁะส่ือมวลชนสําหรับสังคม 5.� 

�. โครงการประชาสัมพันธเพ่ือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
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แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การเปนผูนําดานขอมูล
ดิจิทัลและเครือขายขอมูล

เปąาÃมาย  
กรมประชาสัมพันธใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือบริหารขอมูลขาวสารและ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคขอมูลขาวสารดิจิทัลคุณภาพสูง

คาเปąาÃมาย
คุณภาพขอมูลอยูในระดับ 3 ตามเกณ­ประเมินคุณภาพขอมูลของกรอบ

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ �#@S@ &NUDQM@MBD %Q@LDVNQJ�

ตัวช้ีวัด
รายงานผลประเมินคุณภาพขอมูลของกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

�การประเมินดวยตนเอง � #@S@ 0T@KHSX  RRDRRLDMS - #0  2DKE- RRDRRLDMS�

แนวทางการพัĴนา
�. มีระบบบริหารขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพสูง รวมท้ังบุคลากรท่ีมีความ

สามาร¯ในการจัดการระบบขอมูลเพ่ือจัดทําขอมูลเปĀดสาธารณะท่ีมีคุณภาพ

และเพียงพอตอการใชงานในระดับการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร

2. เร่ิมศึกÁาความเหมาะสม/เตรียมความพรอมในการใชเทคโนโลยี 

,DS@UDQRD และ !KNBJBG@HM เพ่ือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีมีคุณภาพ

3. มีแผนงานพัĴนาดิจิทัลท่ีชัดเจนและดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม

โครงการดําเนินงาน
�. โครงการพัĴนาขอมูลเปĀดภาครัฐของกรมประชาสัมพันธ 

2. โครงการศึกÁาความเหมาะสม/เตรียมความพรอมระบบส่ือสารในโลก

เสมือนจริง �/1# ,DS@UDQRD� และการผลิตส่ือบนระบบบลÛอกเชน

3. โครงการจัดทําแผนพัĴนาดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ
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แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง  การเปนองคกรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง

เปąาÃมาย  
กรมประชาสัมพันธมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพเพียงพอตอการบรรลุ

เปาหมายองคกร �.� 

สวนราชการมีขอมูลเพ่ือใช ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให มี

ประสิทธิภาพสูง และมีกลไกในการบริหารผลลัพธการปฏิบัติราชการตามแผน

คาเปąาÃมาย
ทุกโครงการตามแผนปฏิบัติราชการน้ีประสบความสําเรÛจ

ตัวช้ีวัด 
ผลคะแนนของตัวช้ีวัดโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การเปน

องคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง

แนวทางการพัĴนา
�. พัĴนาและประเมินบุคลากรของกรมฯ ในเร่ืองการรูเทาทันส่ือ 

สารสนเทศ เพ่ือใหแนใจวาบุคลากรทุกหนวยงานในกรมฯ มีความรูความ

สามาร¯ในเร่ืองการรูเทาทันส่ือ สารสนเทศในระดับสูง สามาร¯ปฏิบัติราชการ

เพ่ือ ̄ายทอดความรูความสามาร¯เหลาน้ันใหประชาชนกลุมเปาหมาย

2. กรมประชาสัมพันธมีกลไกการบริหารการปฏิบัติราชการตามแผน

ปฏิบัติราชการระยะ 5 ป และแผนปฏิบัติราชการรายปใหบรรลุผล

3. กรมประชาสัมพันธมีขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับตนทุนผลผลิต รวม¯ึง

ตนทุนบุคลากรเฉล่ียเพ่ือนําไปใชในการวางแผนและตัดสินใจการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

�. บุคลากรคุณภาพของกรมประชาสัมพันธมีความผูกพันกับหนวยงาน

โครงการดําเนินงาน
�. โครงการสรางและพัĴนาบุคลากรของกรมประชาสัมพันธใหรูเทาทัน

ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล

2. โครงการบริหารผลลัพธ 

3. โครงการคํานวณตนทุนผลผลิต

�. โครงการวิเคราะหปจจัยความผูกพันของบุคลากร
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โครงการวิจัยขนาดเลÛก (,HMH 1DRD@QBG)
การวิจัยขนาดเลÛก �,HMH 1DRD@QBG� สําหรับกรมประชาสัมพันธ คือ การประยุกตใชหลักการวิจัย เพ่ือหาคําตอบ

ในขอสมมุติฐานบางประการทางดานการส่ือสาร และนํามาจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงการดําเนินงาน พัĴนางานการ

ส่ือสาร รวมไป¯ึงติดตามความเหÛน ความรูสึก หรือความตองการทางดานการส่ือสารกับกลุมเปาหมายเฉพาะเร่ือง 

ประโยชนของ ,HMH 1DRD@QBG Øดแก
• ไดรับขอมูลเชิงลึกในการพัĴนางานส่ือสาร เชน ความตองการ ความคิดเหÛนของประชาชนกลุมเปาหมาย

• สามาร¯ตอบคํา¯ามเบÛดเสรÛจในงานวิจัยช้ินน้ัน โดยมีขอบเขตงานไมกวางมาก สามาร¯จัดทําไดในเวลาส้ัน

• เหÛนผลของการรณรงค หรือกิจกรรม หรือเหตุการณท่ีสําคั©ท่ีสงผลตอความรับรูของกลุมเปาหมาย

• ทําใหกลุมเปาหมายรูสึกวาตนมีความสําคั© ไดรับการใสใจ

สําหรับการสํารวจเพ่ือทําวจัิยโดยหนวยงานของกรมประชาสัมพันธ ยังชวยใหหนวยงานในพ้ืนท่ีมีขอมูลวากลุม

เปาหมายในพ้ืนท่ีมีแนวโนมความเหÛน ความรูสึก และความตองการอยางไร เพ่ือนํามาประยุกตใชในการทํางานหรือนํา

เสนอตอผูบริหารระดับจังหวัดเพ่ือพิจารณาใชประโยชนในการวางแผนและตัดสินใจ

,HMH 1DRD@QBG เปนการประยุกตใชหลักการวจัิยมาหาคําตอบท่ีจําเปนสําหรับการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 

ใหไดคําตอบท่ีนําไปใชงานไดทันเวลา

การทํา ,HMH 1DRD@QBG ไมควรใชเวลานานท้ังในการวางแผนและในการหาคําตอบ สําหรับในข้ันตอนการวางแผน 

อาจะมีข้ันตอนดังน้ี

 �. กําหนดความรูหรือขอมูลท่ีตองการ ¨่ึงอาจจะเปนส¯านการณป©หา สาเหตุ

  ของป©หา ทางเลือกในการแกป©หา ผลกระทบของการแกป©หา ความคิดเหÛน

  ของผูเก่ียวของ และแนวคิดใหม ๆ

 2. ต้ังคํา¯ามการวจัิยหลัก ̈ ึง่มีเปาหมายการใชประโยชนอยูในใจ สวนคํา¯ามยอยอาจ

  จะเตรียมไปลวงหนาและไปเพ่ิมเติมในภาคสนาม

 3. กําหนดวธีิการท่ีงายท่ีสุดท่ีจะไดขอมูลท่ีตรงประเดÛน เชน วเิคราะหขอมูลท่ีมีอยูแลว 

  สังเกตในส¯านท่ีจริง สัมภาÁณเจาะลึก สนทนากลุม แบบสอบ¯าม โดยกําหนด

  กลุมตัวอยางท่ีพอสมควรท่ีจะนําผลไปใชตัดสินใจไดตามบริบทของเรา

กําหนด
ข้อมูล

ท่ีต้องการ

ต้ังคําถาม
การวิจัย

กําหนดวิธีการ
ท่ีง่ายท่ีสุด
ท่ีจะได้ข้อมูล
ท่ีตรงประเด็น

ภาพท่ี 2 แนวทางการวางแผนการทํา ,HMH 1DRD@QBG
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มÍ า¼°Ļา ,HMH 1DRD@QBG ÖĲย×§Ċ

£Ļา¯าม§ÐĲเĲÍยÀ É² Øมĉ²ĊÅย Àĉา 

�� ĶÉ¦หÀÉĲĳĉÅปā ÖĲย Ļาห²Ĳ

ห²ĉÀย¦า²°ÍÜĶÈĲĻาเ²Ì² า¼ Õ¾È

§ĉÀ¦เÀ¾า า¼ÂĻา¼ÀĶ 

ÂĉÀ² ¾า¦มÍ¡ĊÅมÑ¾°ÍÜÂามา¼¯²Ļา

มาÀÌเ£¼าÈหčÕ²ÀÖ²Ċม£ÀามเหÛ²Õ¾È

£ÀามĳĊÅ¦ า¼¡Å¦Âา±า¼®§²

 ¾ÐĉมเปาหมายØĲĊ

 ¼มป¼È§าÂÉม·É²±čมÍµ¾ า¼ 

ÀÌĶÉย×²ĲĊา² า¼ÂÏÜÅÂา¼เ·ÏÜÅ×§Ċ

ป¼ÈÖย§²č¹าย×² Øมĉ²ĊÅย Àĉา  

� เ¼ÏÜÅ¦ĳĉÅปā

การสํารวจ ,HMH 1DRD@QBG จะเปนเคร่ืองมือสําคั©ในการบริหารจัดการขอมูลขาวสาร เพราะเปนหน่ึงในกลไก

การสํารวจและรบั ̧งขอเทÛจจรงิ ความเหÛนจากสาธารณชน กลุมท่ีอาจไมไดแสดงออกผานสือ่สังคมออนไลน เพ่ือสราง

สังคมแหงการมีสวนรวม

วัต¯ุประสงค
�. มีเคร่ืองมือในการจับแนวโนมความเหÛน ความรูสึก และความตองการของ 

 สาธารณชน กลุมท่ีอาจไมไดใชส่ือสังคมออนไลนสม่ําเสมอ

2. ทําใหหนวยงานระดับพ้ืนท่ีของกรมประชาสัมพันธไดขอมูลโดยตรงจาก 

 สาธารณชนกลุมเปาหมาย

3. มีขอมูลประกอบการวางแผนและตัดสินใจในระดับพ้ืนท่ีและในสวนกลาง

เปąาÃมาย

วิธีดําเนินการ
�. กําหนดแบบสํารวจใหมีคํา¯ามรวมทั้งสิ้นไมเกิน 2� คํา¯าม เพ่ือใชในการ 

 สํารวจทุกคร้ัง โดยอาจมีคํา¯ามเก่ียวกับผูตอบแบบสํารวจและความเหÛน  

 ดังน้ี

- เก่ียวกับผูตอบ � อําเภอ จังหวัด อายุ เพศ อาชีพ รายได การศึกÁา

- ความเหÛนและพ½ติกรรม � ติดตามขาวสารหรือไม ติดตามขาวสารจากชอง 

 ทางใดบาง หัวขอท่ีสนใจ บุคคลสําคั©ในขาวท่ีช่ืนชอบ รายการทีวีท่ีชอบ  

 รายการวิทยุที่ชอบ ตองการขาวสารใดจากส่ือ ประเดÛนการส่ือสารเฉพาะ 

 ดานตามหัวขอท่ีกรมประชาสัมพันธกําหนด

2. กําหนดแบบการบันทึกขอมูลผลสํารวจท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน

3. ทดลองใชแบบสํารวจและแบบบันทึกขอมูลในสองหนวยงาน เพ่ือปรับปรุง 

 แบบสํารวจและแบบบันทึกขัอมูลตามความจําเปน

�. นําแบบบันทึกขอมูลลง "KNTC 2DQUDQ �เชน &NNFKD 2GDDS� กําหนดวิธีใช 

 งานและบนัทกึขอมูล เพ่ือใหทุกหนวยงานใชบันทกึขอมูลไดโดยทกุหนวยงาน 

 เหÛนขอมูลน้ันพรอมกัน และเพ่ือการนําขอมูลมาวิเคราะหในภาพให© 

 หรือภาพรวม 
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5. กําหนดหนวยงาน พ้ืนท่ี กลุมเปาหมาย จํานวนกลุมเปาหมาย และชวงเวลา 

 การสํารวจในแตละป 

6. หนวยงานผูสํารวจกําหนดพื้นที่ท่ีจะสํารวจและดําเนินการสํารวจกลุม 

 เปาหมาย โดยอาจแจกแบบสํารวจเพ่ือกรอกขอมูล หรือโดยการสัมภาÁณ 

 และผูสัมภาÁณเปนผูกรอกขอมูลลงแบบสํารวจ

�. หนวยงานผูสํารวจบันทึกขอมูลลง "KNTC และวิเคราะหผลการสํารวจ 

 เบ้ืองตน เพ่ือทําความเขาใจแนวโนมความเหÛนและพ½ติกรรมของกลุม 

 เปาหมายในพ้ืนท่ี  

�. แตละหนวยงานผูสํารวจ ตองสํารวจไมนอยกวา 2 คร้ัง หางกันคร้ังละ  

 � สัปดาห

�. จัดทํารายงานผลการสํารวจในภาพรวม ไมนอยกวาปละคร้ัง

ตัวช้ีวัด
�. จํานวนแบบบันทึกขอมูลผลการสํารวจ

2. รายงานผลการสํารวจในภาพรวม

3. การนําผลการสํารวจไปใชประโยชน

โครงการติดตามขอมูลส่ือสังคมออนØลน

การบริหารจัดการขอมูลขาวสารจําเปนตองมีกลไกการสํารวจและรับ ̧งขอเทÛจจริง ความคิดเหÛนจากทุกภาค

สวน รวมท้ังมีกลไกการจัดการขาวปลอมและการประชาสัมพันธเชิงรุก กรมประชาสัมพันธจําเปนตองมีเคร่ืองมือรับ

̧งและติดตามการแสดงความคิดเหÛนในสื่อสังคมออนไลน เพ่ือมีขอมูลประกอบการตัดสินใจสื่อสารประชาสัมพันธได

อยาง¯ูกทิศทางและทันทวงที

ดวยเทคโนโลยีปจจุบัน ทําใหสามาร¯ติดตามการแสดงความคิดเหÛนในส่ือสาธารณะออนไลน และทราบ

บรรยากาศทางความคิดของกลุมเปาหมายท้ังในประเทศและตางประเทศในแตละชวงเวลาได กรมประชาสัมพันธอยูใน

ฐานะที่จะตองรับรูรับทราบประเดÛน¨่ึงเปนที่สนใจในสื่อออนไลนในประเทศ รวมท้ังสื่อออนไลนตางประเทศที่พูด¯ึง

ประเทศไทย เพ่ือวิเคราะหวาประเดÛนสําคั© ๆ ในชวงเวลาตาง ๆ ¯ูกกลาว¯ึงในส่ือสังคมออนไลนใดบาง และกลาว¯ึง

ดวยอารมณแงบวกหรือแงลบอยางไร ผูมีอิทธิพลทางสังคมในประเดÛนตาง ๆ คือใคร ท้ังน้ี เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการ

วางแผนและตัดสินใจในการเลือกใชส่ือและกําหนดประเดÛนการประชาสัมพันธใหทันทวงที

แตลําพังเทคโนโลยีไมนําไปสูขอสนเทศท่ีมีคุณคา ผูใชจึงตองมีความชัดเจนวาคาดหวังขอมูลลักÁณะใด  

และอานคารวมท้ังแปลผลจากการคนควาของโปรแกรมจัดการขอมูลใหเปนขอมูลนําเขาเชิงนโยบายไดอยางเหมาะสม

วัต¯ุประสงค
�. เพ่ือมีขอมูลเก่ียวกับทิศทางความสนใจและทัศนคติของกลุมเปาหมาย ตลอดจน 

 ผูมีอิทธิพลทางสังคมในประเดÛนตาง ๆ มากเพียงพอเพ่ือนํามาตัดสินใจ 

 และกําหนดแนวทางการส่ือสารประชาสัมพันธ

2. เพ่ือติดตามและประเมินผลสัม½ทธิàของการเผยแพรขอมูลขาวสารของ 

 กรมประชาสัมพันธและการตอบรับในส่ือสังคมตาง ๆ 
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เปąาÃมาย
�. มีขอมูลรายวันเก่ียวกับประเดÛนตาง ๆ ¨่ึงเปนท่ีกลาว¯ึงในส่ือสังคมออนไลนใน 

 ประเทศไทยและท่ีอ่ืน ๆ และสามาร¯จัดทํารายงานวิเคราะหทิศทางความ 

 เปล่ียนแปลงของประเดÛน/ชองทางการส่ือสารได �3QDMC  M@KXRHR�

2. มีรายงานวาประเทศไทย รัฐบาล กรมประชาสัมพันธ และส่ือของกรมประชาสัมพันธ  

 ¯ูกกลาว¯ึงมากนอยเพียงไร ดวยความรูสึกอยางไร ในแตละชวงเวลา �!Q@MC  

 /DQBDOSHNM/!Q@MC 'D@KSG�

3. มีขอมูลวาผูมีอิทธิพลในสื่อสังคม ¨่ึงมีผูติดตามและมีสวนรวมในเน้ือหาท่ีเผย 

 แพรน้ันเปนใคร หรือชองทางใด �(MűTDMBDQ � *DX .OHMHNM +D@CDQ�

�. มีขอมูลเปรียบเทียบท่ีทําใหประเมินไดวา การรณรงคของกรมประชาสัมพันธใน 

 แตละเร่ืองน้ัน ไดผลตอบรับมากเพียงใดในส่ือสังคมออนไลน �"@LO@HFM  

  M@KXRHR�

5. นําขอมูลไปจัดทําแผนส่ือสารประชาสัมพันธใหเกิดผล

6. รับรูป©หาภาพลักÁณและขาวปลอมท่ีแพรหลายไดแตเน่ิน ๆ และแกไขทิศทาง 

 ขอมูลขาวสารในสังคมออนไลนไดทันทวงที

วิธีดําเนินการ
�. มีระบบสืบคนขอมูลจากสือ่สังคมออนไลนตาง ๆ  และระบบประมวลผลทีส่ามาร¯ 

 วิเคราะห 2DMSHLDMS ได  

2. มีทีมงานกําหนดคําคนหา ติดตามผลลัพธ และติดตามขอมูลท่ัวไปเพ่ือเตือนภัย 

 ขาวลบหรือขาวปลอม

3. นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหจัดทํารายงานและขอเสนอแนะรายสัปดาห

�. กําหนดแผนสื่อสารประชาสัมพันธรายสัปดาหโดยใชขอมูลจากการวิเคราะห 

 แนวโนมและพ½ติกรรมผูใชส่ือสังคมออนไลนในประเทศและตางประเทศ

5. ดําเนินการแกไขขาวลบหรือขาวปลอมท่ีแพรหลายอยางทันทวงที

6. ประเมนิผลสมั½ทธิàการสือ่สารประชาสมัพันธจากความเหÛนในสือ่สังคมออนไลน

�. ติดตอรวมมือ/ลงโ¥Áณากับผูมีอิทธิพลตอส่ือสังคมออนไลนในตางประเทศ

ตัวช้ีวัด
�. ความสําเรÛจของการจัดทําระบบและการวิเคราะหขอมูล

2. จํานวนรายงานและขอเสนอแนะ

3. จํานวนขาวปลอม/ขาวลบท่ีคนพบและจํานวนการแกไขป©หา

�. รอยละของการรณรงคส่ือสารท่ีประสบความสําเรÛจ �$MF@FDLDMS �  

 2DMSHLDMS เพ่ิมข้ึน/ดีข้ึนหลังการส่ือสาร�

5. ภาพลักÁณของไทยใน ส่ือ สังคมออนไลน ในประ เทศเป าหมายดี ข้ึน  

 �$MF@FDLDMS � 2DMSHLDMS�

Õµ²ป«Ì³ÉĳÌ¼า§ า¼¼ÈยÈ � ปā (พ
Ĺ
 �5�� í �5��) ¡องกรม´ระ§าสัมพัน±č �� 



รÃั
ส

โค
รง

กา
ร

โค
รง

กา
ร�

 
กิจ

กร
รม

แน
วท

าง
กา

รพั
Ĵ

นา
�แ

นว
ทา

งก
าร

ดํา
เนิ

นก
าร

Ãน
วย

วัด
เจ

าภ
าพ

Ãลั
ก

Ãน
วย

สนั
บส

นุน
25

66
25

67
25

68
25

69
25

70

คา
เป

ąาÃ
มา

ย
ตัว

ชี้วั
ด

2.
1

มีแ
พล

ต¸
อร

มข
าว

ออ
นไ

ลน
ที่ร

ะบุ
รา

ยล
ะเอี

ยด
สํา

คั©
ขอ

งข
าว

แล
ะผู

เขี
ยน

คร
บ

̄วน
มีก

าร
จัด

ลํา
ดับ

ชั้น
ผูใ

ชง
าน

 รว
มทั้

งแ
สด

งข
อมู

ลส
¯ิติ

ตา
ง ๆ

 ได
อัต

โน
มัติ

ใน
ระ

ดับ
รา

ยบุ
คค

ล

พัĴ
นา

แผ
นง

าน
กา

รร
วม

มือ
เชิ

งข
อมู

ลข
าว

สา
รกั

บเ
ครื

อข
าย

คุณ
ภา

พ 
รว

มทั้
ง

กํา
หน

ดกิ
จก

รร
มค

วา
มร

วม
มือ

ที่เ
ปน

รูป
ธร

รม
ระ

หว
าง

 1
DB

QT
HSD

Q/
เค

รือ
ขา

ย
คุณ

ภา
พ

ปร
ะช

าสั
มพั

นธ
ให

ผูส
มัค

รเ
ขา

สูโ
คร

งก
าร

¶Ăก
อบ

รม
กา

รเ
ขีย

นข
าว

แล
ะ¶

Ăกทํ
าข

าว
จริ

งใ
นพื้

นที่
 ผู

ผา
นก

าร
¶Ăก

อบ
รม

ที่มี
ผล

งา
นดี

ได
รับ

โอ
กา

สใ
หเ

ขีย
นข

าว
ลง

แพ
ลต

¸อ
รม

 แ
ละ

เข
าแ

ขง
ขัน

เค
รือ

ขา
ยคุ

ณ
ภา

พ

กํา
หน

ดร
ะย

ะเว
ลา

กา
รแ

ขง
ขัน

เค
รือ

ขา
ยคุ

ณ
ภา

พ 
เป

นเ
วล

า 
3 

เดื
อน

  กํ
าห

นด
ปร

ะเภ
ทข

อง
รา

งว
ัล 

จัด
กิจ

กร
รม

แ¯
ลง

ขา
วแ

ละ
มอ

บร
าง

วัล

ใช
ฐา

นข
อมู

ลเ
ชิง

ปริ
มา

ณ
เพื่

อว
เิค

รา
ะห

แล
ะจั

ดทํ
าข

อเ
สน

อแ
นะ

เกี่
ยว

กับ
กา

รพั
Ĵ

นา
คว

าม
รว

มมื
อเ

ชิง
ขอ

มูล
ขา

วส
าร

กับ
เค

รือ
ขา

ยอ
าส

าส
มัค

ร 
สื่อ

 แ
ละ

เค
รือ

ขา
ย

คุณ
ภา

พ

โค
รง

กา
ร 

òเค
รือ

ขา
ย

คุณ
ภา

พó

คว
าม

สม
บูร

ณ
ขอ

ง 
/K

@S
EN

QL
 แ

ละ
กา

รใ
ชง

าน

แผ
นง

าน
คว

าม
รว

มมื
อกั

บ 
เค

รือ
ขา

ยคุ
ณ

ภา
พ 

แล
ะ  

กิจ
กร

รม
คว

าม
รว

มมื
อ

จํา
นว

นผู
เข

าร
วม

 6
NQ

JR
GN

O

จํา
นว

นชิ้
นข

าว
ที่ส

มา
ชิก

ผลิ
ต

แล
ะเผ

ยแ
พร

ใน
ระ

บบ

เค
รือ

ขา
ยคุ

ณ
ภา

พ/
 

1D
BQ

TH
SD

Q ที่
ได

รับ
รา

งวั
ลจ

าก
กา

รป
ระ

กว
ด

รา
ยง

าน
กา

รวิ
เค

รา
ะห

แล
ะ

ขอ
เส

นอ
แน

ะ

/K
@S

EN
QL

 แ
ละ

เก
ณ

­ลํ
าดั

บชั้
น

สม
าชิ

กเ
ขา

ใช
งา

น
ได

ตา
มสิ

ทธิ

กา
รแ

สด
งส

¯ิติ
รา

ยง
าน

จัด
ทํา

แผ
น

แล
วเ

สร
Ûจ

จํา
นว

นกิ
จก

รร
ม

จํา
นว

นค
น

จํา
นว

นชิ้
นข

าว
/  

เดื
อน

จํา
นว

นผู
รับ

รา
งว

ัล

จัด
ทํา

รา
ยง

าน

แล
วเ

สร
Ûจ

- 50 20
0

��
/5

10 10
0

40
0

��
/5

10 20
0

50
0

��
/5

10 20
0

50
0 -

สพ
ป.

ศส
ช.

สน
ข.

สป
ข.

 �
 - 

�
แล

ะ ส
.ป

ชส
. 

สว
ท.

 / 
สท

ท.

- - -

2.
 แ

ผ
นป

ฏิบั
ติร

าช
กา

ร 
เรื่

อง
 ก

าร
สร

าง
สัง

คม
ที่ป

ระ
ชา

ชน
มีภู

มิรู


 
เป

ąาÃ
มา

ย 
เข

า¯ึ
งป

ระ
ชา

ชน
กลุ

มเ
ปา

หม
าย

ดว
ยก

าร
สื่อ

สา
รใ

นห
ลา

ยรู
ปแ

บบ
แล

ะช
อง

ทา
ง 

เพื่
อใ

หป
ระ

ชา
ชน

มีภู
มิรู

เพื่
อก

าร
ใช

ชีว
ิตอ

ยา
งป

ลอ
ดภั

ยแ
ละ

รูเ
ทา

ทัน
ขอ

เท
Ûจจ

ริง

Õµ²ป«Ì³ÉĳÌ¼า§ า¼¼ÈยÈ � ปā (พ
Ĺ
 �5�� í �5��) ¡องกรม´ระ§าสัมพัน±č38 



รÃั
ส

โค
รง

กา
ร

โค
รง

กา
ร�

 
กิจ

กร
รม

แน
วท

าง
กา

รพั
Ĵ

นา
�แ

นว
ทา

งก
าร

ดํา
เนิ

นก
าร

Ãน
วย

วัด
เจ

าภ
าพ

Ãลั
ก

Ãน
วย

สนั
บส

นุน
25

66
25

67
25

68
25

69
25

70

คา
เป

ąาÃ
มา

ย
ตัว

ชี้วั
ด

2.
2

2.
3

ผลิ
ตสื่

อ 
สป

อต
โ¥

Áณ
า 

รา
ยก

าร
วิท

ยุ/
โท

รทั
ศน

 สื่
อป

ระ
เภ

ทอื่
น 

กิจ
กร

รม
 ฯ

ลฯ
 

ที่ส
งเ

สริ
มก

าร
 òรู

เท
าทั

นó
 ใน

กลุ
มเ

ปา
หม

าย
   

  

   
   

   
 

รว
บร

วม
หลั

กฐ
าน

ผล
งา

นแ
ละ

บัน
ทึก

ขอ
มูล

กา
รนํ

าเส
นอ

สื่อ
แล

ะส
ปอ

ต
ตา

ง 
ๆ 

รว
บร

วม
สื่อ

แล
ะส

คริ
ปต

 จั
ดทํ

าห
นัง

สือ
หรื

อ 
$-

AN
NJ

 เพื่
ออ

าง
อิง

แล
ะเผ

ยแ
พร

 

ปร
ะส

าน
สํา

นัก
งา

นค
ณ

ะก
รร

มก
าร

ดิจิ
ทัล

เพื่
อเ

ศร
Áฐ

กิจ
แล

ะสั
งค

มแ
หง

ชา
ติ 

 
หรื

อก
อง

ทุน
พัĴ

นา
สื่อ

ปล
อด

ภัย
แล

ะส
รา

งส
รร

ค 
หรื

อส
¯า

บัน
กา

รศึ
กÁ

าที่
เค

ยจั
ด

กา
รป

ระ
เมิ

น 
เพื่

อดํ
าเนิ

นก
าร

ปร
ะเมิ

นก
ลุม

เป
าห

มา
ย

จัด
ทํา

หลั
กสู

ตร
กา

รพั
Ĵ

นา
ทัก

Áะ
ทา

งว
ิชา

ชีพ
แล

ะทั
กÁ

ะส
มัย

ให
มเ

พื่อ
เต

รีย
ม

รับ
สัง

คม
 5

.�
 สํ

าห
รับ

สื่อ
มว

ลช
นทุ

กสั
งกั

ด 
รว

มทั้
งสื่

อพ
ลเ

มือ
ง 

 

ปร
ะช

าสั
มพั

นธ
ลว

งห
นา

เพื่
อชั

กช
วน

ให
มีผู

สมั
คร

เข
าร

วม
โค

รง
กา

ร¶
Ăกอ

บร
ม 

 
โด

ยอ
าจ

มีค
าใ

ชจ
าย

ใน
กา

รเ
ขา

รว
มจั

ด¶
Ăกอ

บร
มแ

บบ
ผส

ม 
.M

-KH
MD

 แ
ละ

 
(M

-G
NT

RD
 ร

วม
ทั้ง

กา
ร¶

Ăกภ
าค

สน
าม

ปล
ะไม

นอ
ยก

วา
 �

 รุ
น

ปร
ะเมิ

นทั
กÁ

ะผู
เข

าร
วม

¶Ăก
อบ

รม
 ก

อน
แล

ะห
ลัง

กา
ร¶

Ăกอ
บร

มด
วย

แบ
บป

ระ
เมิ

น
เดี

ยว
กัน

ระ
บุเ

กณ
­ก

าร
ผา

นห
ลัก

สูต
ร แ

ละ
ออ

กป
ระ

กา
ศนี

ยบั
ตร

ให
แก

ผูผ
าน

กา
ร¶

Ăกอ
บร

ม
จัด

ทํา
ทะ

เบี
ยน

รุน
 แ

ละ
สง

เส
ริม

ให
ผูเ

ขา
รว

มอ
บร

มไ
ดรู

จัก
กัน

ขา
มรุ

น 
โด

ยอ
าจ

จัด
ให

มีกิ
จก

รร
มร

วม
กัน

โค
รง

กา
ร 

òรู
เท

าทั
นó

โค
รง

กา
ร

เส
ริม

ทัก
Áะ

สื่อ
มว

ลช
น

สํา
หรั

บ
สัง

คม
 5

.�

สื่อ
 ส

ปอ
ต 

รา
ยก

าร
 กิ

จก
รร

ม 
ฯล

ฯ 
ที่ส

งเ
สริ

มก
าร

 
òรู

เท
าทั

นó
 ใน

กลุ
มเ

ปา
หม

าย
 

   
   

   
   

  
รา

ยง
าน

กา
รนํ

าเส
นอ

/
เผ

ยแ
พร

สื่อ
 ส

ปอ
ต 

รา
ยก

าร
 

หนั
งสื

อร
วบ

รว
มเ

นื้อ
หา

สื่อ
แล

ะ
รา

ยก
าร

ที่ผ
ลิต

แล
ะเผ

ยแ
พร

 

กา
รสํ

าร
วจ

ส¯
าน

ภา
พก

าร
รู

เท
าทั

นสื่
อแ

ละ
สา

รส
นเ

ทศ
 

�,
DC

H@
 @

MC
 (M

EN
QL

@S
HN

M 
+H

SD
Q@

BX
 � 

,
(+

�
ใน

กลุ
มเ

ปา
หม

าย

หลั
กสู

ตร
เส

ริม
ทัก

Áะ
ฯ

จํา
นว

นผู
เข

ารั
บ

กา
ร¶

Ăกอ
บร

ม

ผล
กา

รป
ระ

เมิ
นก

อน
แล

ะห
ลัง

กา
ร¶

Ăกอ
บร

ม

จํา
นว

นผู
ผา

นเ
กณ

­ใ
น

แต
ละ

รุน

จํา
นว

น

จํา
นว

น
รา

ยง
าน

จํา
นว

นห
นัง

สือ
หรื

อ 
$-

AN
NJ

R

ระ
ดับ

คว
าม

ตร
ะห

นัก
รู 

�ร
อย

ละ
�

จัด
ทํา

แล
ว

เส
รÛจ คน

สว
นต

าง
ขอ

ง
คะ

แน
นเ

ฉลี่
ย 

รอ
ยล

ะ

2� � - - - - -

2� � - - 5� ��

3� � � �5 5� ��

- - - - 5� ��

- - - �� 5� ��

สน
ข.

สน
ผ.

สพ
ป.

สป
ต.

สป
ช.

หน
วย

งา
น

ที่เ
กี่ย

วข
อง

 
ได

แก
 

สน
ข.

 / 
สท

ท.
 / 

สว
ท.

 / 
สป

ต.
 / 

สพ
ป.

 / 
ศส

ช.
 / 

สน
ผ.

 / 
สป

ช.
 / 

สป
ข.

 �
 - 

� 
แล

ะ ส
.ป

ชส
. 

�6
 จั

งห
วัด

หน
วย

งา
น

ที่เ
กี่ย

วข
อง

ได
แก

 
สน

ข.
 / 

สท
ท.

 /
สว

ท.
 /

สป
ต.

 /
สพ

ป.
 /

ศส
ช.

 /
สน

ผ.
 /

สป
ช.

 /
สป

ข.
 �

 - 
�

แล
ะ ส

.ป
ชส

. 
�6

 จั
งห

วัด

คะ
แน

นเ
ฉลี่

ยห
ลัง

กา
ร¶

Ăกอ
บร

ม
ดีก

วา
กอ

นก
าร

¶Ăก
อบ

รม
ไม

นอ
ย

กว
าร

อย
ละ

 �
�

Õµ²ป«Ì³ÉĳÌ¼า§ า¼¼ÈยÈ � ปā (พ
Ĺ
 �5�� í �5��) ¡องกรม´ระ§าสัมพัน±č 39 



รÃั
ส

โค
รง

กา
ร

โค
รง

กา
ร�

 
กิจ

กร
รม

แน
วท

าง
กา

รพั
Ĵ

นา
�แ

นว
ทา

งก
าร

ดํา
เนิ

นก
าร

Ãน
วย

วัด
เจ

าภ
าพ

Ãลั
ก

Ãน
วย

สนั
บส

นุน
25

66
25

67
25

68
25

69
25

70

คา
เป

ąาÃ
มา

ย

ตัว
ชี้วั

ด

2.
4

แจ
งเ

วีย
นข

อมู
ลข

าว
สา

รเ
กี่ย

วกั
บก

าร
ปอ

งกั
นแ

ละ
บร

รเ
ทา

สา
ธา

รณ
ภัย

ให
ทุก

หน
วย

งา
นใ

นสั
งกั

ดก
รม

ปร
ะช

าสั
มพั

นธ
ทร

าบ
แล

ะพิ
จา

รณ
าศึ

กÁ
าทํ

าค
วา

ม
เข

าใ
จ 

แล
ะป

ระ
ชุม

เชิ
งป

ฏิบั
ติก

าร
แผ

นป
อง

กัน
บร

รเ
ทา

สา
ธา

รณ
ภัย

แห
งช

าติ
 

เพื่
อ¨ั

ก
̈อม

คว
าม

เข
าใ

จก
าร

ปฏิ
บัติ

งา
นด

าน
กา

รป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธแ

ละ
กา

รบ
ริห

าร
ขอ

มูล
ขา

วส
าร

ใน
ภา

วะ
ฉุก

เฉิ
น

นํา
ขอ

มูล
แล

ะค
วา

มเ
หÛน

จา
กก

าร
ปร

ะชุ
มเ

ชิง
ปฏิ

บัติ
กา

รไ
ปป

รับ
ปรุ

งคู
มือ

กา
ร

ปฏิ
บัติ

งา
นศู

นย
ขอ

มูล
ขา

วส
าร

รว
ม 

�)N
HM

S (
ME

NQ
L

@S
HN

M 
"D

MS
DQ

 � 
)("

� 
แล

ะเผ
ยแ

พร
คูมื

อใ
หผู

เกี่
ยว

ขอ
งท

รา
บทั่

วกั
น

จัด
กา

ร¶
Ăก

̈อม
รว

มร
ะห

วา
งบุ

คล
าก

รข
อง

กร
มป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ 
แล

ะเจ
าห

นา
ที่

ขอ
งห

นว
ยง

าน
ที่เ

กี่ย
วข

อง
กับ

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธแ
ละ

กา
รบ

ริห
าร

ขอ
มูล

ขา
วส

าร
ใน

ภา
วะ

ฉุก
เฉิ

น 
รว

มทั้
งจั

ดทํ
าใ

บรั
บร

อง
วา

เป
นผู

ผา
นก

าร
¶Ăก

̈อม
รว

มม
อบ

ให


แก
ผูผ

าน
กา

ร¶
Ăก

̈อม
แล

ะมี
ผล

กา
ร¶

Ăก
̈อม

ตา
มเ

กณ
­ที่

กํา
หน

ด

สํา
รว

จค
วา

มรั
บรู

ปร
ะช

าช
นใ

นพื้
นที่

ปร
ะส

บส
าธ

าร
ณ

ภัย
กอ

นแ
ละ

หลั
ง

กา
รป

ฏิบั
ติง

าน
ตา

มคู
มือ

แล
ะขั้

นต
อน

โค
รง

กา
ร

ปร
ะช

าสั
มพั

นธ


เพื่
อป

อง
กัน

แล
ะบ

รร
เท

า
สา

ธา
รณ

ภัย

คว
าม

รูค
วา

มเ
ขา

ใจข
อง

บุค
ลา

กร
 

กร
มป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธเ
กี่ย

วกั
บ

กา
รป

ฏิบั
ติง

าน
ที่เ

กี่ย
วข

อง

คูมื
อก

าร
ปฏิ

บัติ
งา

นศู
นย

ขอ
มูล

ขา
วส

าร
รว

ม 

รา
ยง

าน
ผล

กา
ร¶

Ăก
̈อม

รว
ม

ทะ
เบี

ยน
รา

ยชื่
อผู

ได
รับ

กา
รรั

บร
อง

วา
ผา

นก
าร

¶Ăก
̈อม

รว
ม

คว
าม

รับ
รูป

ระ
ชา

ชน
ใน

พื้น
ที่

ปร
ะส

บส
าธ

าร
ณ

ภัย

ระ
ดับ

คว
าม

เข
าใ

จ

จํา
นว

น
คูมื

อ
ที่จั

ดทํ
า

จํา
นว

น
กา

ร
¶Ăก

̈อม
รว

ม

จํา
นว

น
เล

ม

ระ
ดับ

คว
าม

รับ
รู

ปฐ
าน - 1 1

ปฐ
าน

ดีขึ้
น 1 2 1 ดีขึ้
น

ดีขึ้
น - 1 1 ดีขึ้
น

ดีขึ้
น - - -

ดีขึ้
น

- - - - -

สน
ข.

หน
วย

งา
น

ที่เ
กี่ย

วข
อง

ได
แก

 
สน

ข.
 / 

สท
ท.

 / 
สว

ท.
 / 

สป
ต.

 / 
สพ

ป.
 / 

ศส
ช.

 / 
สน

ผ.
 / 

สป
ช.

 / 
สป

ข.
 �

 - 
� 

แล
ะ ส

.ป
ชส

. 
�6

 จั
งห

วัด

Õµ²ป«Ì³ÉĳÌ¼า§ า¼¼ÈยÈ � ปā (พ
Ĺ
 �5�� í �5��) ¡องกรม´ระ§าสัมพัน±č�� 



ผูรั
บส

าร

กลุมเดิมท่ีรับจาก กปส. ผูรับสารกลุมเดิมท่ีรับขอมูลขาวสารจากแÃลงอื่น

โครงการ òเครือขายคุณภาพó

แมกรมประชาสัมพันธจะเปนเจาของส่ือท่ีสําคั©มากมาย แตกรมประชาสัมพันธยังเปนสวนราชการท่ีไดรับการคาด

หวังให òเผยแพรและประชาสัมพันธó ขอมูลตาง ๆ ไปยังสาธารณชนสวนให© ¨่ึงอาจเลือกรับสารจากส่ือหรือชองทาง 

อ่ืน ๆ อีกมากมาย กรมประชาสัมพันธมีบทบาทหนาท่ีในการสรางภูมิรูใหแกสาธารณชนท้ังประเทศ ไมเฉพาะผูท่ีติดตาม

ส่ือของกรมฯ เทาน้ัน กรมฯ จึงจําเปนตองประชาสัมพันธผานบุคคลและชองทางอ่ืน ๆ อยางหลีกเล่ียงไมได

ในส¯านการณท่ีขอมูลขาวสารมีมากจนผูรับสารจําตองเลือกรับขอมูลขาวสารจากเพียงบางชองทาง วิธีหน่ึงท่ี

กรมประชาสัมพันธจะขยายฐานผูรับสาร เพ่ือประโยชนในการประชาสัมพันธใหท่ัว¯ึงจึงจําเปนตองพ่ึงพาเครือขายคุณภาพ

ท่ีจะนําพาขาวสารผานไปยังผูรับสาร � TCHDMBD� ของพวกเขาเทาน้ัน  

 

ภาพท่ี 3 ฐานผูรับสารระหวางผูรับสารจาก กปส. กับแหลงอ่ืน

แมวากรมประชาสัมพันธไดสรางเครือขายอยางตอเน่ืองมาหลายป แตเครือขายอาสาสมัครประชาสัมพันธประจํา

หมูบานและชุมชน¨่ึงมีจํานวนมากน้ัน แตละคนอาจมีขีดความสามาร¯ในระดับท่ีแตกตางกัน ทําใหยากท่ีจะจัดหากลไกการ

พัĴนาและความรวมมือท่ีเหมาะสมกับเครือขายทุกระดับ กรมประชาสัมพันธจึงตองมีกลวิธีในการคัดเลือกและจัดกลุม

ของเครือขายคุณภาพ เพ่ือดําเนินงานไดอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนกันท้ังสอง¶Ąาย เพ่ือจะมีกลไกการพัĴนา 

เครือขายใหเหมาะสมกับฐานความสามาร¯ของกลุมบุคคล รวมท้ังสานสัมพันธกับเครือขายคุณภาพในรูปแบบท่ีแตกตาง

จากความสัมพันธกับอาสาสมัครท่ัวไปและเปนประโยชนกับท้ังสอง¶Ąาย
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ภาพท่ี 4 เครือขายคุณภาพดานขาวและขอมูล

อาสาสมัครโดยท่ัวไป อาจเตÛมใจทํางานดานการเผยแพรประชาสัมพันธรวมกับกรมประชาสัมพันธ แตผูท่ีจัดเปน 

òเครือขายคุณภาพดานขาวและขอมูลó จะตองมีทักÁะในการทําขาวอยางมีคุณภาพ เขียนขาวดวยความ¯ูกตอง 

และท่ีสําคั©คือตองมีความสามาร¯ในการโนมนาวชักจูงใหบุคคลอ่ืนเหÛนความสําคั©และเขามามีสวนรวมกับขาวท่ีตนเอง

เขียน ดังน้ัน การพิสูจนความเปนเครือขายคุณภาพ จึงตองมีเกณ­ท่ีชัดเจนและวัดจากขอมูลเชิงประจักÁ

ขอดีของการมีเครือขายท่ีเปนเครือขายคุณภาพ
- ขยายขอบเขตของผูรับสารไปยังฐานบุคคลกลุมใหม ๆ  ดังน้ัน การสงสารตาง ๆ  จึงเขา¯ึงผูคนไดมากกวาเดิม

- ชักจูงผูคนกลุมใหม ๆ เขามาใน /K@SENQL เพ่ือรับรูขาวสารท่ีกรมฯ ไดจัดทําข้ึนและเพ่ิมโอกาสในการเผยแพร

  ขาวสารของกรมฯ

- ชักจูงคนกลุมใหม ๆ เขามาเปนอาสาสมัครประชาสัมพันธประจําหมูบานและชุมชน

- ขยายความรวมมือกับเครือขายคุณภาพเพ่ือสามาร¯ใชชองทางตาง ๆ ของเครือขายคุณภาพในการเผยแพร

  ขอมูลขาวสารของกรมฯ ไปยังแวดวงผูรับสารของเครือขายคุณภาพ

กรมประชาสัมพันธจึงตองมีเคร่ืองมือในการชักจูง คัดกรอง สงเสริม และจูงใจใหผูมีศักยภาพสูงในการจัดทําและ

เผยแพรขาวสารเขามารวมมือกับกรมประชาสัมพันธ ดวยความเตÛมใจในรูปแบบความสัมพันธ òเครือขายคุณภาพó 

โดยกลุมเปาหมายท่ีจะไดรับการชักจูง ควรเปนผูท่ีสนใจเขารวมการ¶Ăกอบรม �6NQJRGNO� และรับใบประกาศดานการเขียน

ขาวและนําเสนอขาวสาร และปราร¯นาท่ีจะเปนผูนําเสนอขาวสารท่ีมีสาธารณชนติดตามงานเขียน 

และเพ่ือใหคนพบเครือขายคุณภาพตัวจริง รวม¯ึงสานความสัมพันธกับเครือขายคุณภาพตัวจริงไดอยางตอเน่ือง 

กรมจะตองมีขาราชการท่ีจะแสดงบทบาทนําในฐานะ ò1DBQTHSDQó ตัวจริงใหไดกอน 1DBQTHSDQ จะตองทําหนาท่ีในการ

คนหา คัดกรอง และชักจูงผูอยูในขายไดรับการพัĴนาเปน òเครือขายคุณภาพó รวมท้ังสานสัมพันธเพ่ือสงเสริมการ

ทํางานรวมกันในระยะยาวอยางตอเน่ือง

ใÃความสําคั©กับเครือขายคุณภาพ
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ท้ังน้ี 1DBQTHSDQ ท่ีดีจะมีคุณสมบัติดังตอØปน้ี

- เขาใจความสําคั©ของเครือขายคุณภาพ รวมท้ังความสําคั©ของการคนหาเครือขาย

 คุณภาพ

- ใชความพยายามในการคนหาผูท่ีมีศักยภาพเขาสูระบบ และปลอยใหกลไกของระบบ

 ทําหนาท่ีขัดเกลาและคัดเลือกเครือขายคุณภาพตัวจริง

- เขาใจวาตองใชขอมูลเชิงประจักÁเทาน้ันในการระบุวาใครคือเครือขายคุณภาพตัวจริง 

- เหÛนประโยชนและเตÛมใจพัĴนาความสัมพันธกับเครือขายคุณภาพในระยะยาว 

เปĐนความรวมมือท่ีจริงใจ ระหวาง
บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบและ
อางอิงสังกัดไดชัดเจน  

เปĐนความรวมมือท่ี 6in�6in 
ตาง¶Ąายตางไดประโยชน

เปĐนความรวมมือท่ีมีพลวัต 
พัฒนาเติบโตดวยตนเองไดโดย
มีผูนําและผูผลักดันท่ีชัดเจน

ในแตละลําดับช้ันของการพัĴนาความรวมมือจÎงตองมีกลØกการทํางาน ดังน้ี
- การชักจูง ผูมีศักยภาพท่ีจะไดรับการพัĴนาเปน òเครือขายคุณภาพó จะตองเปนบุคคล

 ท่ีระบุตัวตนไดชัดเจน มีสังกัด ¨่ึงอาจเปน อป.มช. หรือเปนขาราชการในพ้ืนท่ี¨่ึงทํางาน

 เก่ียวของกับการประชาสัมพันธ เปนส่ือทอง¯่ิน เปนอาสาสมัคร หรือเปนนักศึกÁา 

 สวนผูรับผิดชอบในการชักจูง สรรหา และคัดเลือก �1DBQTHSDQ� จะตองเปนผูบริหาร

 หนวยงานของ กปส. ในระดับเขตหรือภูมิภาค ¨่ีงจะเปนผูรับสมัครสมาชิกเขาสูระบบ

 การ¶Ăกอบรม �6NQJRGNO� 

- การคัดกรอง การคัดกรองวาสมาชิก/ผูสมัครรายใดคือเครือขายคุณภาพตัวจริง 

 อาศัยผลงานท่ีเปนรูปธรรม¨่ึงตรวจสอบอางอิงได ในช้ันแรกจากคุณภาพของการทําขาว

 และเรียบเรียง และในช้ันตอมา คัดกรองโดยระบบแพลต¸อรมออนไลน¨่ึงเกÛบส¯ิติท่ี

 เก่ียวของ ไดแก ความ¯่ีของการดาวนโหลดหรือแชรขาว อางอิงโดย เขต/จังหวัด  บุคคล 

 สังกัด และหมวดขาว ผูท่ีเปนเครือขายคุณภาพตัวจริงยอมสามาร¯ชักจูงใหบุคคลท่ีเขา

 รูจักเขามาอานและแชรขาวเหลาน้ันไดเพ่ือเปนส¯ิติสวนบุคคล

ความสัมพันธระÃวาง

กรมประชาสัมพันธ

(โดยผาน 1DBQTHSDQ)

และเครือขายคุณภาพ 

จะตองมีลักÁณะท่ีสําคั©

ดังตอØปน้ี จÎงจะประสบผลสําเรÛจ

อยางย่ังยืน
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- การสงเสริม สมาชิกโครงการผูผานการคัดกรองจาก 1DBQTHSDQ มีสิทธิสมัครเปน  

 อป.มช. และเขารวม 6NQJRGNO การเขียนขาวและรับใบประกาศนียบัตร โดยควรเนนขาว 

 ท่ีเปนประโยชนแกชุมชนและพ้ืนท่ี เชน ขาวสิทธิประโยชน ขาวรูเทาทันความเส่ียง ขาวกิจกรรม 

 ท่ีดีงาม ขาวโอกาสในการพัĴนาตนเองและความเปนอยู โดยมีชองทางในการเผยแพรขาว 

 เหลาน้ีออนไลนและมี !X KHMD í การเปĀดเผยตัวตนของผูเขียนขาวและสังกัด รวม¯ึงอาจ 

 มี  U@S@Q และประวัติยอของผูเขียนขาว สมาชิกควรไดรับแรงจูงใจท่ีจะแขงขันเปนเครือขาย 

 คุณภาพ และมีความต้ังใจท่ีจะทําขาวท่ีมีคุณคาและเผยแพรขาวท่ีตนเขียนใหเปนท่ีรับรู 

 ในวงกวาง ท้ังน้ี ควรมีเกณ­ชัดเจนในการแบงคุณภาพสมาชิก เชน อาจกําหนดวา สมาชิก 

 ระดับ � คือ ไมไดรับอนุ©าตใหเขียนขาวเอง ทําไดเพียงแชร ระดับ � คือ เขียนขาวไดแต 

 ตองมีบรรณาธิการตรวจแกขาว ระดับ 2 คือ สามาร¯เขียนขาวและเผยแพรในช่ือตนเอง 

 ไดโดยไมตองให บ.ก. ตรวจกอน ระดับ 3 คือ บรรณาธิการสามาร¯อนุมัติขาวท่ีผูอ่ืนเขียน  

 �หรือลบขาว� ได และใหสมาชิกใชระบบไดตามสิทธิของระดับตนเอง รวมท้ังอาจมีการ 

 ทบทวนระดับสิทธิของแตละบุคคลตามผลงาน

- การจูงใจ การจูงใจนอกเหนือจากสิทธิการเขา 6NQJRGNO และระดับช้ันสมาชิกแลว  

 ยังมีเร่ืองของการยกยองใหเกียรติ การแขงขัน และรางวัล ¨่ึงลวนตองอาศัยการ 

 ประชาสัมพันธและการออกแบบกิจกรรม ผูท่ีเขียนขาวคุณภาพดี และมีการวิว/แชร/หรือ 

 ดาวนโหลดสูงสุด พึงไดรับรางวัล òเครือขายคุณภาพó ในขณะท่ีขาราชการผูรับผิดชอบ 

 ในระดับเขตและจังหวัด ̈ ึง่เปนผูชักจูงสรรหาเครือขายคุณภาพท่ีมีความสามาร¯พึงไดรับ 

 รางวัล ò1DBQTHSDQó  

ความสําเรÛจของโครงการนอกจากจะข้ึนกับแผนการดําเนินงานและกระบวนการชักจูง สรรหาผูมีศักยภาพแลว  

ยังข้ึนกับความสามาร¯ของระบบแพลต¸อรมท่ีจะรองรับการเกÛบส¯ิติตาง ๆ เพ่ือใชจําแนกคุณสมบัติของสมาชิกท่ีเขารวม

ในระบบ รวมท้ังใชเพ่ือประเมินผลสัม½ทธิàของโครงการในภาพรวม วาสามาร¯ขยายขนาดของผูรับสาร และจํานวนการ

เขา¯ึงขาวสารไดตามเปาหมายหรือไม ความสามาร¯ของระบบแพลต¸อรมยังใหขอมูลท่ีจําเปนเพ่ือประมวลผลและใหขอคิด

ตาง ๆ เก่ียวกับการเลือกรับขาวสาร รวม¯ึงขอคิดเก่ียวกับรูปแบบความรวมมือกับเครือขายท่ีจะเปนประโยชนกับการ 

เผยแพรขอมูลขาวสารของกรมฯ ไดอยางมีคุณภาพและคุมคา

วัต¯ุประสงค
�. คนหาเครือขายท่ีมีความสามาร¯ในการโนมนาวชักจูงผูรับสาร ขยายความรวมมือดานขอมูลขาวสาร 

 และขยายบทบาทของ อป.มช.

2. พัĴนาแพลต¸อรมขอมูลขาวออนไลนใหสามาร¯เปนเคร่ืองมือการเกÛบขอมูล เพ่ือการวิเคราะหวิจัย 

 และพัĴนางาน 

3. พัĴนาเกณ­และเครื่องมือในการคัดเลือกคุณภาพและคุณสมบัติบุคลากรในงานขาว เพ่ือเปนขวั© 

 และกําลังใจแกผูมีความสามาร¯สูง และเพ่ือลดปริมาณงานบรรณาธิการขาว

�. มีฐานขอมูลเชิงปริมาณเพ่ือทํางานวิจัยและพัĴนาการรวมมือดานขาวสารกับเครือขายใหเกิดประโยชนคุมคา
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วิธีดําเนินการ
�. พัĴนาแผนงานการรวมมือเชิงขอมูลขาวสารกับเครือขายคุณภาพ ความคาดหวัง และสิทธิประโยชนท่ี 

 แตกตางจากเครือขายอาสาสมัครท่ัวไป

2. พัĴนาแพลต¸อรมขาวออนไลนใหรองรับรายละเอียดตาง ๆ ไดเพียงพอ รวมท้ังใชแสดงขอมูลตัวช้ีวัดได 

 อัตโนมัติ

3. ประชาสัมพันธใหบุคลากรในภูมิภาค/สนข. รับทราบและเขาใจ รวมท้ังเผยแพรประชาสัมพันธตอไปเพ่ือสรรหา 

 สมาชิกเขาสูโครงการ

�. นําผูสมัครเขาสูโครงการ¶Ăกอบรมการเขียนขาว และ¶Ăกทําขาวจริงในพ้ืนท่ี ผูผานการ¶Ăกอบรมท่ีมีผลงานดีได 

 รับโอกาสใหเขียนขาวลงแพลต¸อรมและเขาแขงขันในโครงการเครือขายคุณภาพ

5. กําหนดระยะเวลาการแขงขันเครือขายคุณภาพเปนเวลา 3 เดือน กําหนดประเภทของรางวัลและรางวัลท่ีไดรับ  

 ประกอบดวย รางวัลเครือขายคุณภาพ ไมนอยกวา �� รางวัล และรางวัล 1DBQTHSDQ ไมนอยกวา 5 รางวัล

6. จัดกิจกรรมแ¯ลงขาวและมอบรางวัล

�. มีความรวมมือในงานขอมูลขาวสารกับเครือขายคุณภาพอยางตอเน่ือง

�. ใชฐานขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหและจัดทําขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัĴนาความรวมมือเชิงขอมูลขาวสารกับ 

 เครือขายอาสาสมัคร ส่ือ และเครือขายคุณภาพ

เปาหมาย 

มีแพลต¸อรมออนไลนท่ีใหสมาชิกแชรขาว/ดาวนโหลด/และเขียนขาวได ¨่ึงตอง
มีคุณลักÁณะดังตอไปน้ี

มีการจัดคุณภาพผูเขียนขาว 

ท้ังบุคลากรในกรมฯ  

และสมาชิกสมทบ โดยมี

เกณ­ท่ีชัดเจน และอาจทบทวน

ปรับข้ึน-ลงได หากบุคคลน้ัน
มีคุณสมบัติหรือขาด

คุณสมบัติ

มีกิจกรรมท่ีสามาร¯ใชเพ่ือ

คัดเลือก òเครือขายคุณภาพó 

ออกจากอาสาสมัคร อป.มช. 

ท่ัวไป รวมท้ังมีกิจกรรมเพ่ือ

ยกยองใหเกียรติเครือขาย

คุณภาพ

มีรูปแบบความรวมมือกับ 

òเครือขายคุณภาพó ท่ีแตกตาง

จากความรวมมือกับ 

เครือขายอาสาสมัครรายอ่ืน

โดยท่ัวไป

- สมาชิกมีลําดับช้ันของการใชงาน 

- สมาชิกตองระบุตัวตนและสังกัดไดชัดเจน รวมท้ังอาจมีขอมูลอ่ืน เชน ภาพ ̄าย/ภาพ  U@S@Q หรือขอมูลส้ัน ๆ

- ระบุขาราชการผูรับสมัคร �1DBQTHSDQ� สมาชิกท่ีเปนบุคคลภายนอกได

- รายงานขาวท่ีปรากªตองมี !X +HMD �ขอมูลผูเขียนขาวและสังกัด� 

- ระบบส¯ิติ นับการ 5HDV/2G@QD/#NVMKN@C รายช้ินขาว รายบุคคล รายจังหวัด/เขต รายหมวดขาวได
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ตัวช้ีวัด  
�. ความสมบูรณของ /K@SENQL

2. จํานวนผูสมัครเขารวมโครงการ

3. จํานวนผูเขารวม 6NQJRGNO

�. จํานวนช้ินขาวท่ีสมาชิกผลิตและเผยแพรในระบบ 

5. จํานวนเครือขายคุณภาพ

6. แผนงานความรวมมือกับเครือขายคุณภาพ

�. รายงานการวิเคราะหและขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัĴนาความรวมมือเชิงขอมูลขาวสารกับเครือขายอาสาสมัคร  

 ส่ือ และเครือขายคุณภาพ

โครงการ òรูเทาทันó

ในสภาวการณท่ีคนไทยอยูในความเส่ียงท่ีจะ¯ูกหลอกลวงและ¯ูกเอารัดเอาเปรียบ บทบาทประการหน่ึงของส่ือ

ไดแก การย้ําเตือน¯ึงความเส่ียงในรูปแบบตาง ๆ เหลาน้ัน ไมวาจะโดยการแจงเตือน ระบุขอพึงสังเกตและพึงระวัง  

หรือเปนส่ือกลางใหผูเสียหายไดเผยเร่ืองราวเพ่ือเปนอุทาหรณ

ความเส่ียงตาง ๆ ไดแก

- การแชรขาวปลอมอาจทําให̄ กูดําเนินคดี

- การโ¥Áณาขายยาหรือเคร่ืองสําอางท่ีมีพิÁภัย

- การ¯ูกหลอกใหโอนเงิน

- การ¯ูกหลอกในโลกออนไลนวาผูติดตอมาเปนคนสวย คนหลอ หรือคนเกง

- การ¯ูกหลอกใหกูเงินเสียดอกเบ้ียสูงเกินกวาท่ีกªหมายกําหนด

- การ¯ูกหลอกใหทําธุรกรรมสั©©า

- การหลอกขายสินคาโดยใหโอนเงินไปกอนและไมจัดสงสินคาให

- การหลอกใหลงทุนในกิจการบังหนา

- การหลอกวาสามาร¯¶ากเขารับราชการได

ฯลฯ

นอกจากน้ัน บางคนยังอาจ¯ูกเอารัดเอาเปรียบเน่ืองจากไมทราบ¯ึงสิทธิตามกªหมายของตน หรือเขาไม¯ึง

บริการออนไลน

การนําเสนอเร่ืองราวใด ๆ ท่ีชวยใหประชาชนกลุมเปาหมายได òรูเทาทันó ความเส่ียงตาง ๆ ตลอดจนสิทธิตาม

กªหมายของตน จึงเปนบริการท่ีอาจชวยเหลือคนไทยจํานวนมากใหรอดพนจากความเส่ียงท้ังหลาย และมีชีวิตท่ีไม̄ กู

เอารัดเอาเปรียบ

แมแตชาวตางประเทศผูมาทองเท่ียวในประเทศไทยกÛมีความเส่ียงท่ีพึงระวัง ¨่ึงหากไดปองกันไวกอน กÛจะใชเวลา

ทองเท่ียวไดอยางปลอดภัยไรความกังวล
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วัต¯ุประสงค
�. สรางความตระหนักรูและความเทาทันส่ือและสารสนเทศ �,DCH@ @MC (MENQL@SHNM +HSDQ@BX � ,(+� เก่ียวกับ 

 วิจารณ©าณในการเสพส่ือ ตระหนักในวิธีการหลอกลวงตาง ๆ  วิธีสังเกตและจับผิดการหลอกลวง ส่ิงพึงระวัง  

 ตลอดจนสิทธิตามกªหมายของประชาชน

2. ปองปรามผูท่ีหาชองทางหลอกลวงหรือเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน 

3. ใหความรูแกนักทองเท่ียว เพ่ือใหทองเท่ียวไดอยางปลอดภัย และทราบวาจะปฏิบัติตนอยางไรหากเผชิ©ป©หา 

 ตาง ๆ เพ่ือใหมีประสบการณท่ีดีในระหวางพํานักอยูในประเทศไทย

เปąาÃมาย
�. มีส่ือ สปอตโ¥Áณา และรายการวิทยุ/โทรทัศน รวมท้ังส่ือประเภทอ่ืนใด ท่ีย้ําเตือนประชาชนคนไทยอยาง 

 ตอเน่ืองและชัดเจน¯ึงความเส่ียงตาง ๆ ตลอดจนสิทธิตามกªหมายเพ่ือปองกันการ¯ูกเอารัดเอาเปรียบเปน 

 ภาÁาไทยไมนอยกวา � ชนิดของส่ือ และ � รายการ และปองกันความเส่ียงตาง ๆ เปนภาÁาอังก½ÁหรือภาÁาอ่ืน  

 สําหรับนักทองเท่ียวไมนอยกวา 2 ชนิดของส่ือ และไดเผยแพรอยางตอเน่ืองตลอดชวงเวลาไมนอยกวา 6 เดือน

2. เปนส่ือกลางใหความรูแกประชาชน โดยเชิ©บุคลากรทางการแพทย หรือเจาพนักงานมาใหความรูและตอบ 

 คํา¯ามไมนอยกวา �� คน 

3. มีหนังสือหรือ $-ANNJ รวบรวมผลงาน � เลม

วิธีดําเนินการ
�. วางแผนผลิตส่ือ สปอตโ¥Áณา รายการวิทยุ/โทรทัศน หรือส่ือประเภทอ่ืน 

2. มอบหมายผูรับผิดชอบการผลิตส่ือ รวมท้ังระบุรายการและชองทางการนําเสนอ

3. รวบรวมหลักฐานผลงานและบันทึกขอมูลการนําเสนอส่ือและสปอตตาง ๆ

�. รวบรวมส่ือและสคริปต จัดทําหนังสือหรือ $-ANNJ เพ่ืออางอิงและเผยแพร

5. ประเมินผลความตระหนักรูในกลุมเปาหมาย

ตัวช้ีวัด
�. หลักฐานส่ือ

2. รายงานรายการ กิจกรรม และชวงเวลาในการนําเสนอ/เผยแพรส่ือ สปอต และรายการ

3. หนังสือหรือ $-ANNJ

�. รายงานการสํารวจประเมินผล

โครงการเสริมทักÁะส่ือมวลชนสําÃรับสังคม 5.0

เม่ือพูด¯ึงสังคม �.� หรือสังคมขอมูลขาวสาร ผูคนมักต่ืนเตนหรือต่ืนกลัวดานเทคโนโลยีจนละเลยมิติทาง

สังคมท่ีเปนผลกระทบจากเทคโนโลยเีหลานัน้ และกวาจะตระหนกั¯ึงผลทางสงัคมกÛมักจะเมือ่เกดิปรากฏการณท่ีกลไก

ทางสังคมแบบเดิม ๆ  ไมตอบโจทยอีกตอไป เชน เกิดวĴันธรรมวยัรุนท่ีใชเวลาในโลกออนไลนมากกวาการใชชีวติกลาง

แจงหรือการปฏิสัมพันธกับผูคนรอบตัว ส่ือส่ิงพิมพบางประเภทหมดความสําคั©ลง ผูคนตองการเขา¯ึงการแกป©หา

ได 2� ช่ัวโมง หรือเม่ือมีป©หาท่ีลุกลามไปแลว เชน ป©หาการหลอกลวงออนไลน และป©หา #@QJ 6DA
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ภาพท่ี 5 วิวัĴนาการสูสังคม 5.�

จากการนํารองของ©่ีปุĄน บัดน้ีสังคมเร่ิมมีภาพของสังคม 5.� วาจะเปนสังคมท่ีเทคโนโลยีและขอมูลดิจิทัลจะมี

บทบาทสูงข้ึนมาก และทําใหมนุÁยสามาร¯ใชความคิดสรางสรรคมาเนรมิตความเปนจริงรอบ ๆ ตัวได การเผยแพรและ

แบงปนขอมูลขาวสารระหวางกันอยางอิสระภายในกลุมจะสรางความหลากหลายในสังคม และการแกไขป©หาแบบเจาะจง

ตรงจุดเฉพาะคน/เฉพาะกลุม จะเขามาแทนท่ีวิธีการหรือมาตรฐานเดียวสําหรับทุกคน

 ภาพท่ี 6 ธรรมชาติและผลของสังคม 5.�

ส่ือมวลชนและส่ือพลเมืองท่ีมีอิทธิพลอยางกวางขวางในบรรยากาศของสังคมขาวสาร จะเปนบุคคลกลุมแรก ๆ 

ท่ีกอรางสรางสังคม 5.� ในอนาคต และกรมประชาสัมพันธอยูในฐานะท่ีจะสงเสริมใหส่ือมวลชนและส่ือพลเมืองไดพัĴนา

ทักÁะท่ีสําคั©สําหรับสังคมขอมูลขาวสาร รวมท้ังตระหนัก¯ึงบทบาทหนาท่ีของตนท่ีจะเปนกองหนาของการนําพา

สาธารณชนใหกาวเขาสูสังคม 5.� ไดอยางรูเทาทัน และเตรียมพรอมในมิติทางสังคมใหเขมแขÛงไปคูขนานกับพัĴนาการ

ทางเทคโนโลยี
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จัดทําหลักสูตร

แลวเสรÛจภายในป

งบประมาณ พ.ศ. 256�

จํานวนผู เขา รับการ

¶Ăกอบรม รุนละ 5� คน

รายงานผลการประเมิน

กอนและหลังการ¶Ăก

อบรม รวมท้ังคาเฉล่ีย

คะแนนของการประเมิน

แตละคร้ัง

จํานวนผูผานเกณ­ใน

แตละ รุนไมนอยกวา

รอยละ �� ของผูลง

ทะเบียนเขารับการ¶Ăก

อบรมท้ังหมด

1 2 3 4

ตัวช้ีวัด

การพัĴนาทักÁะส่ือมวลชนและส่ือพลเมืองจึงไมอาจเปนเพียงการพัĴนาทักÁะวิชาชีพดานส่ือมวลชนเทาน้ัน 

แตจะตองเปนการพัĴนาทักÁะบนความเขาใจวาส่ือมวลชนจะตองมีความพรอม เพ่ือจะมีบทบาทสําคั©ตอไปโดยไม̄ กู 

#HRQTOSHNM เม่ือความเปล่ียนแปลงคร้ังหนามา¯ึง

วัต¯ุประสงค
�. พัĴนาทักÁะทางวิชาชีพส่ือมวลชนใหกับบุคลากรดานส่ือและส่ือพลเมือง

2. สรางความกระตือรือรนและเตรียมพรอมเพ่ือกาวเขาสูสังคมท่ีผสานจินตนาการเขากับเทคโนโลยีดิจิทัล

เปąาÃมาย
�. ส่ือมวลชนและส่ือพลเมืองไดรับการพัĴนาทักÁะทางวิชาชีพ และเรียนรูทักÁะใหม ๆ  ท่ีจะรองรับสังคมในอนาคต 

 ไมนอยกวา 2�� คน

2. ผูเขารับการพัĴนาทักÁะมีความสามาร¯และแรงบันดาลใจสูงข้ึนอยางเหÛนไดชัดภายหลังการพัĴนา 

วิธีดําเนินการ
�. จัดทําหลักสูตรการพัĴนาทักÁะทางวิชาชีพและทักÁะสมัยใหม เพ่ือเตรียมรับสังคม 5.� สําหรับส่ือมวลชนทุก

 สังกัดรวมท้ังส่ือพลเมือง  

2. ประชาสัมพันธลวงหนาเพ่ือชักชวนใหมีผูสมัครเขารวมโครงการ¶Ăกอบรม โดยอาจมีคาใชจายในการเขารวม

3. จัด¶Ăกอบรมแบบผสม .M-KHMD และ (M-GNTRD รวมท้ังการ¶Ăกภาคสนามปละไมนอยกวา � รุน

�. ประเมินทักÁะผูเขารวม¶Ăกอบรม กอนและหลังการ¶Ăกอบรมดวยแบบประเมินเดียวกัน

5. ระบุเกณ­การผานหลักสูตรและออกประกาศนียบัตรใหแกผูผานการ¶Ăกอบรม

6. จัดทําทะเบียนรุนและสงเสริมใหผูเขารวมอบรมไดรูจักกันขามรุน โดยอาจจัดใหมีกิจกรรมรวมกัน
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โครงการประชาสัมพันธเพ่ือปąองกันและบรรเทาสาธารณภัย

แผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ. 2566 - 25�� กําหนดใหกรมประชาสัมพันธมีบทบาทหนาท่ี

บริหารจัดการดานขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธในภาวะปกติและภาวะวิก½ต

ในดานการลดความเส่ียง ใหกรมประชาสัมพันธรวมกับกรมการปกครองกําหนดข้ันตอนวิธีปฏิบัติเพ่ือเผยแพร 

และประชาสัมพันธ ส่ือสารความเส่ียง แจกจายขอมูลขาวสาร และแจงเตือนภัยใหกับพ้ืนท่ีท่ีประสบสาธารณภัย เพ่ือใหม่ันใจได

วาประชาชนไดรับขอมูลขาวสารท่ี¯ูกตองและรวดเรÛว ท้ังน้ี แนวทางปฏิบัติเผยแพรขอมูลขาวสาร ใหนําเทคโนโลยีมา 

สนับสนุนในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนท่ีเส่ียงภัย แอพพลิเคชัน 6DA 2DQUHBD ฯลฯ เพ่ือแจงเตือนภัย

สําหรับปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉินน้ัน กรมประชาสัมพันธมีบทบาทในสวนสนับสนุน โดยใหกรมประชาสัมพันธรวม

กับกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กําหนดแนวทางปฏิบัติหรือจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการเผยแพร 

และประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในภาวะฉุกเฉินเพ่ือเปนกรอบการปฏิบัติท่ีมีมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ

ในภาวะฉุกเฉิน กรมประชาสัมพันธเปนหนวยงานหลักในการประสานการปฏิบัติระหวางสวนราชการและหนวยงาน

ภายใน สปฉ. �6 สวนงานการประชาสัมพันธและการจัดการขอมูลขาวสาร กรมประชาสัมพันธมีหนาท่ีจัดทําแผนสนับสนุน

การปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินดานการประชาสัมพันธและการจัดการขอมูลขาวสาร ท้ังน้ี สปฉ. �6 มีขอบเขตหนาท่ี ดังน้ี 

- ประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารแกประชาชนเก่ียวกับสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉินหรือภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึน

- เผยแพรขอมูลและความรูท่ี¯ูกตองเพ่ือการเตรียมพรอมรับมือส¯านการณใหแกประชาชน

- จัดต้ังศูนยขอมูลประชาสัมพันธรวม �)NHMS (MENQL@SHNM "DMSDQ � )("� เพ่ือเปนศูนยกลางการแลกเปล่ียน

ขอมูลขาวสารระหวางสวนราชการ หนวยงาน ภาคเอกชนและส่ือมวลชนท้ังในและตางประเทศ

- กําหนดมาตรการปองกัน ตอบโตขาวลือ ขาวอันเปนเทÛจ และขอมูลท่ีจะสรางความตระหนัก แตกต่ืน  

และหวาดกลัวใหแกประชาชน

วัต¯ุประสงค
�. บูรณาการความรวมมือกับสวนราชการและหนวยงานอ่ืนในดานการประชาสัมพันธเพ่ือลดความเส่ียงจาก 

 สาธารณภัย

2. บูรณาการความรวมมือกับสวนราชการเพ่ือกําหนดกรอบการปฏิบัติดานการประชาสัมพันธในภาวะฉุกเฉินให 

 เปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ

3. พัĴนาขีดความสามาร¯ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธใหสามาร¯ปฏิบัติการรวมในการประชาสัมพันธเพ่ือ 

 ลดความเส่ียงของสาธารณภัยและในการบริหารขอมูลขาวสารในภาวะฉุกเฉิน
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วิธีดําเนินการ
�. หารือกรมการปกครองเพ่ือกําหนดข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ เพ่ือเผยแพร 

 และประชาสัมพันธ ส่ือสารความเส่ียง แจกจายขอมูลขาวสาร และแจง 

 เตือนภัยใหกับพ้ืนท่ีท่ีประสบสาธารณภัย 

2. หารือกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเพ่ือขยายผลการส่ือสาร 

 ประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความรับรูเก่ียวกับสาธารณภัยและวิธีปฏิบัติ 

 ตนเม่ือเกิดภัยพิบัติ

3. แจงเวียนขอมูลขาวสารเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยให 

 ทุกหนวยงานในสังกัดกรมประชาสัมพันธทราบและพิจารณาศึกÁา 

 ทําความเขาใจ

�. ประชุมเชิงปฏิบัติการแผนปองกันบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ  

 เพ่ือ¨ัก ̈อมความเขาใจการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ 

 และการบริหารขอมูลขาวสารในภาวะฉุกเฉิน จากตัวอยางเหตุการณ 

 สาธารณภัยประเภทตาง ๆ  เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ รวมท้ังระดม 

 ความเหÛนเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการ และขอมูลขาวสารท่ีใชในการปฏิบัติ 

 งานในพ้ืนท่ีเส่ียงภัยหรือในภาวะฉุกเฉิน

5. นําขอมูลและความเหÛนจากการประชุมเชิงปฏิบัติการไปปรับปรุงคูมือ 

 การปฏิบัติงานศูนยขอมูลขาวสารรวม �)NHMS (MENQL@SHNM "DMSDQ �  

 )("� ในระบบบั©ชาการเหตุการณ ใหสามาร¯ตอบสนองการปฏิบัติ 
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 งานไดอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือแลวเสรÛจจึงเผยแพรคูมือใหผูเก่ียวของ 

 ทราบท่ัวกัน

6. จัดการ¶Ăก ̈อมรวมระหวางบุคลากรของกรมประชาสัมพันธ และเจา 

 หนาท่ีของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพันธและการบริหาร 

 ขอมูลขาวสารในภาวะฉุกเฉิน รวมท้ังจัดทําใบรับรองวาเปนผูผานการ 

 ¶Ăก ̈อมรวมมอบใหแกผูผานการ¶Ăก ̈อมและมีผลการ¶Ăก ̈อมตาม 

 เกณ­ท่ีกําหนด

ตัวช้ีวัด
�. แบบประเมินความรูความเขาใจของบุคลากรกรมประชาสัมพันธเก่ียวกับ 

 การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 กอนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

2. แบบประเมินผลการ¶Ăก ̈อมรวม

3. ทะเบียนรายช่ือผูไดรับการรับรองวาผานการ¶Ăก ̈อมรวม

�. คูมือการปฏิบัติงานศูนยขอมูลขาวสารรวม �)NHMS (MENQL@SHNM  

 "DMSDQ � )("� ในระบบบั©ชาการเหตุการณ ฉบับปรับปรุงใหม 

5. แบบสํารวจความรับรูประชาชนในพ้ืนท่ีประสบสาธารณภัย
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โครงการพัĴนาขอมูลเปĀด
ภาครั¬ของกรมประชาสัมพันธ

เพ่ือใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการพัĴนารัฐบาลดิจิทัล ในเร่ือง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ สํานักงานพัĴนา

รัฐบาลดิจิทัล �องคการมหาชน� �สพร.� ไดประกาศแนวทางการจัดทําบั©ชีขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐใชเปน

แนวทางในการจัดทําบั©ชีขอมูล �#@S@ "@S@KNF� พัĴนาระบบบั©ชีขอมูลภาครัฐ และข้ึนทะเบียนกับระบบบั©ชีขอมูล

ภาครัฐกลางท่ีไดมาตรฐานและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อันเปนพ้ืนฐานของการเช่ือมตอและแลกเปล่ียนขอมูลระหวาง

หนวยงาน นอกจากน้ัน ยังไดกําหนดเกณ­มาตรฐานสําหรับขอมูลเปĀดท่ีจะเผยแพรใหแกสาธารณชน

สําหรับขอมูลท่ีกรมประชาสัมพันธเปนเจาของและทรงคุณคา มีอยูในรูปแบบท่ีหลากหลาย ไดแก ขาว ท้ังท่ีเปน

เน้ือหา เสียง ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหว รวมท้ังเพลงและดนตรี ¨่ึงเปนการบันทึกประเทศไทยในภูมิภาคตาง ๆ ในแตละ

ชวงเวลาอยางคอนขางครบ ̄วนและ¯ูกตองเช่ือ¯ือได ขอมูลและขาวเหลาน้ัน นอกจากจะไดนําเสนออยางทันทวงทีแลว 

ยังมีคุณคาเม่ืออยูรวมกันเปนระบบและเรียกดูไดอยางสะดวก และนับวันขอมูลท่ีมีปริมาณมหาศาลกÛจะย่ิงเพ่ิมประโยชน

สําหรับผูใชท่ีจะประมวลผลในเชิงวิชาการหรือในเชิงธุรกิจ โดยใชเคร่ืองมือประเภท #@S@ ,NCDKHMF หรือ  M@KXSHBR ตาง ๆ 

เชน การระบุ %@JD -DVR โดยทดสอบเคร่ืองมือการประมวลผลภาÁาธรรมชาติ �-@STQ@K +@MFT@FD /QNBDRRHMF � 

-+/�  หรือโดยใช  QSHŰBH@K (MSDKKHFDMBD -  ( และ ,@BGHMD +D@QMHMF ¨่ึงเปนการเขียนคําส่ังใหประมวลผลจากช้ินขาว

นับหม่ืน ๆ ช้ิน โดยท่ีผูวิจัยไมจําเปนตองเปĀดขาวมาอานดวยตนเอง ¨่ึงหากพัĴนาตัวแบบ �,NCDK� ในการระบุ %@JD 

-DVR ไดดวยความเช่ือม่ันเพียงพอ กÛสามาร¯นํามาใชเพ่ือจัดการขาว %@JD -DVR ในส่ือสาธารณะไดอยางรวดเรÛวและมี

ประสิทธิภาพกวาการคนหาดวยมนุÁย
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ภาพท่ี 7 ตัวอยางบทความการตรวจสอบขาวปลอมดวยเทคนิคการประมวลผลภาÁาธรรมชาติ

ภาพท่ี 8 ตัวอยางบทความการตรวจสอบขาวปลอมดวย ,@BGHMD +D@QMHMF
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นอกจากน้ัน ขอมูลขาวท่ีครบ ̄วน¯ูกตอง ระบุประเภทขาวได และตอเน่ืองกันเปนระยะเวลายาวนาน ยังเปนประโยชน

สําหรับการพัĴนาตัวแบบวิเคราะหใด ๆ  ท่ีอาศัย ,@BGHMD +D@QMHMF ดวยเหตุน้ี ในตางประเทศจึงมีบริÁัทท่ีรวบรวมขอมูล

ขาวท่ีอยูในรูปแบบ ,@BGHMD 1D@C@AKD ขายอยูมากมาย เพ่ือเปนวัต¯ุดิบสําหรับการสรางมูลคาเชิงวิชาการหรือธุรกิจ

ภาพท่ี � ตัวอยางบริÁัทท่ีรวบรวมขอมูลขาวท่ีอยูในรูปแบบ ,@BGHMD 1D@C@AKD

สําหรับขอมูลประเภทตาง ๆ ของกรมประชาสัมพันธน้ัน ยังตองพัĴนาระบบการบันทึกใหอยูในรูปแบบท่ีสะดวก

ตอการประมวลผล รวมท้ังยังจัดหมวดหมูไดในระดับท่ีจํากัด จึงจําเปนตองยกระดับการกํากับดูแลและจัดทําบั©ชีขอมูล

ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีพึงเปน

ระบบคลังขอมูลขาวสารท่ีมีมาตรฐานและเปĀดเผย จะชวยใหประชาชนและส่ือมวลชนเขา¯ึงขอมูลท่ี¯ูกตองและเปน

ประโยชน

วัต¯ุประสงค
�. กรมประชาสัมพันธมีขอมูลขาวสารท่ีเปนระบบและครบ ̄วน พรอมใหส่ือมวลชน องคกรเอกชน และสาธารณชน

 เขา¯ึงเพ่ือเรียกดูหรือเช่ือมโยงเขาสูระบบประมวลผลอัตโนมัติได

2. นําส่ือและขอมูลเกาอันมีคุณคา สมควรบันทึกใหเปนหลักฐานทางประวัติศาสตร หรือใหอนุชนไดเรียนรู มาบันทึก

 ใหอยูในรูปแบบท่ีคงทนและสืบคนไดงาย

3. สาธารณชนทราบวาจะใชประโยชนจากฐานขอมูลเปĀดของกรมประชาสัมพันธไดอยางไร

เปąาÃมาย
�. กรมประชาสัมพันธเปĀดเผยชุดขอมูลขาวสารในระดับ 3 ข้ึนไป ไมนอยกวา ����� ขาวตอป  และมีขอมูลเปĀดเผย

 ในระดับ � ไมนอยกวารอยละ ��
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2. บั©ชีขอมูลกรมประชาสัมพันธ ครบ ̄วน ¯ูกตอง และเหมาะสม

3. มีการจัดหมวดหมู และจัดทําเมทาดาตา �,DS@C@S@� ของชุดขอมูลเปĀดครบ ̄วนเปนไปตามเกณ­ธรรมาภิบาล

 ขอมูลภาครัฐ

�. กรมประชาสัมพันธทราบ¯ึงความตองการใชงานของสาธารณชนและเอกชน และนําความตองการเหลาน้ัน

 มาเปนแนวทางในการจัดทําชุดขอมูลเปĀดและรูปแบบการเปĀดเผยขอมูล

5. กรมประชาสัมพันธมีกิจกรรมเพ่ือส่ือสารใหสาธารณชนทราบวาขอมูลเปĀดของกรมประชาสัมพันธมีลักÁณะ

 และคุณประโยชนในการใชงานอยางไร

6. มีผูเขาชมและใชบริการชุดขอมูลของกรมประชาสัมพันธเพ่ิมข้ึน

วิธีดําเนินการ
�. มีกลไกการจัดการขอมูลภายในหนวยงานเพ่ือกํากับดูแลขอมูลหรือธรรมาภิบาลขอมูล �#@S@ &NUDQM@MBD� 

 และจัดทําบั©ชีขอมูลใหมีความ¯ูกตอง ครบ ̄วน สมบูรณ ทันสมัย และพรอมใชงาน

2. มีเคร่ืองมือในการบริหารจัดการและรวมท้ังการพัĴนาและปรับปรุงคุณภาพขอมูล

3. จัดทําชุดขอมูลขาวท่ีมีระดับการเปĀดเผยในระดับ 3 ข้ึนไป �"25� 7,+� )2.- í ไมนับรวมขาวท่ีเปĀดเผยในรูป 

 '3,+� และเปĀดเผยในชองทางของกรมประชาสัมพันธหรือใน GSSOR�//C@S@.FN.SG/  ไมนอยกวา ����� ขาว

�. เชิ©องคกรส่ือมวลชนและองคกรเอกชนท่ีทํางาน #@S@ )NTQM@KHRS มานําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการใชประโยชน

 จากขอมูลขาวดิจิทัล และใหความเหÛน/ขอเสนอแนะตอชุดขอมูลของกรมประชาสัมพันธ

5. สัมมนาผูเก่ียวของกับการนําเขาขอมูลขาวสารใหมีความเขาใจท่ีตรงกันและสามาร¯นําเขาขอมูลขาวสารไดตรง

 ตามความตองการของระบบและความคาดหวังของผูใชบริการ

6. จัดทําชุดขอมูลขาวท่ีมีระดับการเปĀดเผยในระดับ 3 ข้ึนไป เพ่ือเผยแพรในชองทางท่ีเหมาะสมไมนอยกวา ����� 

 ขาวตอป และเปนขอมูลท่ีมีระดับการเปĀดเผยในระดับ � ไมนอยกวารอยละ ��

�. จัดทําเอกสารแ¯ลงขาวและทําโ¥Áณาเพ่ือเผยแพรในชองทางส่ือของกรม เพ่ือใหสาธารณชนทราบวา

 กรมประชาสัมพันธใหบริการขอมูลขาวสารในลักÁณะ .ODM #@S@ ท่ีมีคุณภาพสูง

บั©ชีขอมูล หมวดหมู 

และ ,DS@C@S@ ของ

ขอมูล

บั©ชีชุดขอมูลขาวท่ี

เปĀดเผยตอสาธารณะ

เอกสารแ¯ลงขาวและ

ส่ือโ¥Áณา

จํานวนผูเขาชมและใช

บริการขอมูล

1 2 3 4

ตัวช้ีวัด
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โครงการศÎกÁาความเÃมาะสม�
เตรียมความพรอมระบบส่ือสารในโลกเสมือนจริง

(/1# ,DS@UDQRD) 
และการผลิตส่ือบนระบบบลÛอกเชน

,DS@UDQRD และ !KNBJBG@HM �6DA 3.�� เปนแนวโนมทางเทคโนโลยีท่ีไดรับความสนใจมากข้ึนเพ่ือตอบโจทยความ

ตองการของโลกสมัยใหม โดย ,DS@UDQRD สามาร¯สรางความจริงเสมือนใหผูคนมารวมทํากิจกรรมกันไดในท่ีเดียว  

โดยขามขอจํากัดดานระยะทางและพ้ืนท่ี รวมท้ังรองรับการนําเสนอส่ือประเภทตาง ๆ ไดหลากหลาย จึง¯ูกนํามาใชเพ่ือ

ความบันเทิง การตลาด การศึกÁา และการแพทย ในขณะท่ีเทคโนโลยีบลÛอกเชน สรางการส่ือสารโดยไรศูนยกลาง  

จึงปลอดภัย โปรงใส และสรางความเช่ือม่ันวาขอมูลและส่ือประเภทตาง ๆ ท่ีอยูบนระบบน้ันคือตนฉบับท่ีไมไดรับการแกไข

ในระหวางทาง 

,DS@UDQRD อาจ¯ูกนํามาใชเพ่ือการจัดแสดง การประชุม สัมมนา การเลนเกม การทํากิจกรรมรวมกัน การสนทนา 

¯าม-ตอบอัตโนมัติ

สําหรับบลÛอกเชนจุดเดนสําคั© คือ การเปนเทคโนโลยีท่ีมีความโปรงใสและไมสามาร¯เขาไปเปล่ียนแปลงแกไขระบบ

ตาง ๆ ท่ีไดทําข้ึนแลว บุคคลท่ีเขามาเก่ียวของกับการทําธุรกรรมตองพิสูจนตัวตนท่ีแทจริง การทําธุรกรรมบนระบบ

บลÛอกเชนจึงโปรงใส ตรวจสอบได ขณะเดียวกันกÛรักÁาความเปนสวนตัว เน่ืองจากการเขารหัสทําใหบุคคลท่ีไมเก่ียวของ

จะไมทราบวาผูกระทําการเปนใคร สาระสําคั©ในธุรกรรมตาง ๆ  คืออะไร จึงสามาร¯ใชเพ่ือการลงคะแนนเสียง การบันทึก

เอกสารสําคั© หรือส่ือประเภทใด ๆ ท่ีสามาร¯โอนเปล่ียนมือระหวางบุคคลไดทันทีโดยไมจําเปนตองผานการยืนยันโดย

บุคคลท่ีสาม

การออกแบบ ,DS@UDQRD บนเครือขาย !KNBJBG@HM จะทําใหม่ันใจไดวาส่ิงตาง ๆ ท่ีนําเขาสูระบบจะไมสู©หายไป

และบุคคลท่ีเขามารวมใชงานเปนบุคคลจริงท่ียืนยันตัวตนได

ในฐานะเปนหนวยงานราชการท่ีรับผิดชอบดานการส่ือสารประชาสัมพันธตอสาธารณะ กรมประชาสัมพันธจําเปน

ตองศึกÁา ,DS@UDQRD และ !KNBJBG@HM เพ่ือใหรูเทาทันและแสวงหาหนทางเช่ือมตอกับประชาชนกลุมเปาหมายท่ีจะใชเวลา

เรียนรูและรับรูขาวสารผานชองทางของ ,DS@UDQRD และติดตอส่ือสาร รวมท้ังทําธุรกรรมกันบนบลÛอกเชน

วัต¯ุประสงค
�. ศึกÁาและสํารวจความเปนไปไดท่ีกรมประชาสัมพันธจะจัดกิจกรรมโดยใชเทคโนโลยี ,DS@UDQRD และ !KNBJBG@HM

2. ทราบ¯ึงทางเลือกในแงเทคโนโลยี ตลอดจนความรวมมือในภาครัฐหรือภาคเอกชนเพ่ือจัดกิจกรรม โดยใช 

 เทคโนโลยี ,DS@UDQRD และ !KNBJBG@HM

3. สรางความรับรูและการยอมรับเทคโนโลยี ,DS@UDQRD และ !KNBJBG@HM ในกรมประชาสัมพันธ 

�. ระดมความเหÛนเก่ียวกับกลุมเปาหมาย กิจกรรมท่ีเหมาะสม และภารกิจของกรมประชาสัมพันธ ท่ีจะ ̄ายทอด 

 หรือดําเนินการโดยใชเทคโนโลยี ,DS@UDQRD และ !KNBJBG@HM  

5. สามาร¯กําหนดแผนงานท่ีเหมาะสมในการพัĴนาและใชงานเทคโนโลยี ,DS@UDQRD และ !KNBJBG@HM เพ่ือเปน 

 ชองทางหน่ึงในการปฏิบัติภารกิจและเขา¯ึงกลุมเปาหมายของกรมประชาสัมพันธ
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เปąาÃมาย
�. มีการศึกÁาและสํารวจความเปนไปได ตลอดจนทางเลือกทางเทคโนโลยีและทางเลือกในการรวมมือพัĴนา 

 เทคโนโลยี ,DS@UDQRD และ !KNBJBG@HM สําหรับกรมประชาสัมพันธ

2. มีการเผยแพรรายงานผลการศึกÁาและกิจกรรมสรางความรับรู รวมท้ังการยอมรับเทคโนโลยี ,DS@UDQRD  

 และ !KNBJBG@HM ในกรมประชาสัมพันธ ท้ังในสวนกลางและท่ัวประเทศ

3. มีแผนงานท่ีเหมาะสมในการพัĴนาและใชงานเทคโนโลยี ,DS@UDQRD และ !KNBJBG@HM ท่ีสอดคลองกับภารกิจ  

 จุดเดน และกลุมเปาหมายของกรมประชาสัมพันธ 

วิธีดําเนินการ
�. ทําโครงการศึกÁาและสํารวจความเปนไปได ตลอดจนทางเลือกในการพัĴนาเทคโนโลยี ,DS@UDQRD 

 และ !KNBJBG@HM สําหรับกรมประชาสัมพันธ รวมท้ังจัดทํารายงานผลการศึกÁา

2. เผยแพรรายงานผลการศึกÁาในกรมประชาสัมพันธ

3. ทํากิจกรรมเพ่ือสรางการรับรู ความเขาใจ และความตองการมีสวนรวมในโครงการ

�. ประเมินความรับรูและทัศนคติของผูเขารวมกิจกรรม

5. ระดมความเหÛนภายในกรมประชาสัมพันธเก่ียวกับกลุมเปาหมาย ภารกิจท่ีอาจ ̄ายทอดผานเทคโนโลยีน้ี ตลอดจน 

 กิจกรรมและวิธีดําเนินการท่ีเหมาะสม โดยอาจมีผูทรงคุณวุĴิหรือผูมีประสบการณเขารวมแสดงความเหÛน

6. กําหนดแผนงานและกิจกรรมในการพัĴนาและใชงานเทคโนโลยี ,DS@UDQRD และ !KNBJBG@HM เพ่ือเปนชอง 

 ทางหน่ึงในการปฏิบัติภารกิจและเขา¯ึงกลุมเปาหมายของกรมประชาสัมพันธ

ตัวช้ีวัด
�. รายงานการศึกÁา

2. ผลการประเมินความรับรูและทัศนคติของผูเขารวมกิจกรรม

3. แผนงานการพัĴนาและใชงานเทคโนโลยี ,DS@UDQRD และ !KNBJBG@HM

 

โครงการจัดทําแผนพัĴนาดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ
จากนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัĴนาดิจิทัลเพ่ือเศรÁฐกิจและสังคม  �พ.ศ. 256� í 25��� กําหนด

เปาหมายการปฏิรูปกระบวนทัศนการทํางานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชประโยชนจาก

ขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และแผนพัĴนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 

2566 - 25�� มีเปาหมายเพ่ือพัĴนาบริการท่ีสะดวกและการเขา¯ึงงายดวยเทคโนโลยีดิจิทัล อํานวยความสะดวกแกภาค

ธุรกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและเปĀดเผยขอมูลของรัฐ รวมท้ังบูรณาการขอมูลและ

กระบวนงานระหวางหนวยงานภาครัฐเพ่ือการบริหารงานท่ียืดหยุนและคลองตัว รวมท้ัง พ.ร.บ. การบริหารงานและการ

ใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ท่ีกําหนดใหหนวยงานรัฐตองดําเนินการตามแผนพัĴนารัฐบาลดิจิทัล  

และจัดหาหรือปรับปรุงแผนของหนวยงานใหสอดคลอง พรอมจัดสงแผนให สพร. ทราบดวย รวมท้ังตองจัดใหมีการประเมิน

ผลการดําเนินงานตามแผนนโยบาย และแนวปฏิบัติดังกลาวอยางนอยปละหน่ึงคร้ัง

เพ่ือตอยอดแผนพัĴนาดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ พ.ศ. 2563 í 2565 และใหกรมประชาสัมพันธสามาร¯

ดําเนินงานตามกรอบนโยบายและแผนงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับภารกิจ ตลอดจนจุดเดน 

จุดดอยของกรมประชาสัมพันธ จึงสมควรจัดทําแผนพัĴนาดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธฉบับใหม เพ่ือเปนแนวทางการ

ดําเนินงานและเปนกรอบในการประเมินความกาวหนา
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วัต¯ุประสงค
มีแนวทางท่ีชัดเจนและสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน เพ่ือพัĴนาองคกรตามแนวทางของแผนและนโยบาย

ระดับชาติเก่ียวกับการพัĴนาดิจิทัลในภาครัฐ

วิธีดําเนินการ
�. พิจารณาจางท่ีปรึกÁาท่ีมีความเช่ียวชา©เพ่ือดําเนินการสํารวจและยกรางแผนฯ

2. ดําเนินการช้ีแจงแกหนวยงานภายใน รวมท้ังกรอบเวลาของการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

3. ดําเนินกิจกรรมตามท่ีกําหนดในแผนงาน

�. ประเมินความคืบหนาและจัดทํารายงานผลการประเมินรายป
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กรมประชาสัมพันธ

รายงานผลการประเมินความ

คืบหนาประจําป

1 2
ตัวช้ีวัด
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โครงการสรางและพัĴนาบุคลากรของกรมประชาสัมพันธ
ใÃรูเทาทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล

สํานักงานพัĴนารัฐบาลดิจิทัล �องคการมหาชน� �สพร.� ¨่ึงเปนหนวยงานในการกํากับดูแลของนายกรัฐมนตรี 

สํานักนายกรัฐมนตรี ไดดําเนินการสํารวจระบบความพรอมรัฐบาลดิจิทัลสําหรับหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ต้ังแต

ป พ.ศ. 255� ตอเน่ืองเปนประจําทุกป ในภาพรวม กรมประชาสัมพันธมีผลการประเมินอยูในระดับ 'HFG หรือคะแนนสูง

¯ึงระดับ 3 จาก � ระดับ อยางไรกÛตาม ในตัววัดท่ี 2 � ดานศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล �#HFHS@K "@O@AHKHSHDR� 

กรมประชาสัมพันธไดคะแนนเฉล่ียเพียงประมาณรอยละ �� ¨่ึงเปนข้ันต่ําของระดับ 2

 

 

แผนภูมิท่ี 1 ผลคะแนนการสํารวจความพรอมการพัĴนารัฐบาลดิจิทัล

และในแผนพัĴนาดิจิทัล กรมประชาสัมพันธ พ.ศ. 2563 - 2565 ไดเสนอแนะใหกรมประชาสัมพันธควรพัĴนา

ทักÁะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัล

การสํารวจและประเมินส¯านภาพการเขาใจดิจิทัล �#HFHS@K +HSDQ@BX � #+� และการรูเทาทันส่ือและสารสนเทศ 

�,DCH@ @MC (MENQL@SHNM +HSDQ@BX � ,(+� พ.ศ. 2562 เปนการริเร่ิมของสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรÁฐกิจ

และสังคมแหงชาติ �สดช.� รวมกับมหาวิทยาลัยมหิดล มีจุดประสงคเพ่ือสํารวจส¯านภาพการรูเทาทันส่ือและสารสนเทศ

เบ้ืองตนของประเทศไทย รวมท้ังจัดทํากรอบการสํารวจและประเมิน ,(+ เพ่ือจัดเกÛบขอมูลท่ีสําคั©และจําเปนตอการสงเสริม 

การสนับสนุน การพัĴนา ใหประชาชนสามาร¯เขา¯ึง � BBDRR� คนคืน �1DSQHDUD� เขาใจ �4MCDQRS@MC� ประเมิน 

�$U@KT@SHNM� ใช �4RD�  สราง �"QD@SD� ตลอดจนแบงปน �2G@QD� สารสนเทศและเน้ือหาส่ือในทุกรูปแบบ โดยการใช 

เคร่ืองมือตาง ๆ  อยางมีประสิทธิภาพ มีการคิดวิเคราะห และมีจริยธรรม เพ่ือการมีสวนรวมและปฏิสัมพันธในกิจกรรมท้ัง

สวนตัว อาชีพ และสังคม 

100%

80%

60%

40%

20%

0%

5

4

3

2

1

0
ตัวช้ีวัดท่ี 1คะแนนรวม ตัวช้ีวัดท่ี 2 ตัวช้ีวัดท่ี 3 ตัวช้ีวัดท่ี 4 ตัวช้ีวัดท่ี 5 ตัวช้ีวัดท่ี 6

ผลคะแนนการสํารวจความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Readiness Framework)

ระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity Model) (จากท้ังหมด 5 ระดับ)
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การสํารวจใชกระบวนการจัดสํารวจประเมินตามเอกสาร òการเตรียมพรอมและสมรร¯นะของประเทศ ของยูเนสโก 

�&KNA@K ,DCH@ @MC (MENQL@SHNM +HSDQ@BX  RRDRRLDMS %Q@LDVNQJ � "NTMSQX 1D@CHMDRR @MC "NLODSDMBHDR�ó 

มาใชเปนมาตรฐานหลักและดําเนินการสํารวจจากประชาชนท่ัวประเทศท่ีใหความรวมมือทําแบบสํารวจ 

การเขาใจดิจิทัล �#HFHS@K +HSDQ@BX� ไดรับคํานิยามโดย /@TK &KHRSDQ �#HFHS@K +HSDQ@BX� ����� วาคือความสามาร¯

ในการเขาใจและใชสารสนเทศท่ี¯ูกนํามาเสนอบนโลกออนไลนผานอุปกรณดิจิทัล เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทสมารทโ¸น 

โดยมีการกําหนดสมรร¯นะหลัก �*DX "NLODSDMBD� ท่ีสําคั© � รายการ คือ 

�. การรวบรวมความรูเขาดวยกัน � RRDLAKHMF *MNVKDCFD� หมาย¯ึง ความสามาร¯ในการแปลงขอมูลท่ีได

รับจากหลายแหลงท่ีมา นํามารวบรวมไดอยางเปนระบบ

2. การประเมินขอมูล �$U@KT@SHNM� หมาย¯ึง ความสามาร¯ในการพิจารณาเพ่ือใหเขาใจแกนแทของขอมูลน้ัน

3. การคนหาขอมูล �2D@QBGHMF� หมาย¯ึง ความสามาร¯ในการสืบคนแหลง ตําแหนงของขอมูลเพ่ือนํามาใช

ประโยชน

�. การเขา¯ึงขอมูลดวยวิธีหลากหลาย �-@UHF@SHMF -NM-+HMD@Q ,NCD� หมาย¯ึง ความสามาร¯ในการเขา¯ึง

ขอมูลดวยวิธี/ชองทางท่ีหลากหลาย 

&KHRSDQ ยังกลาววา ส่ิงสําคั©ท่ีทําใหเกิดการเขาใจดิจิทัล คือความสามาร¯ในการคิดเชิงวิพากÁ �"QHSHB@K 3GHMJHMF� 

¨่ึงรวม¯ึงการเขาใจกªระเบียบ จริยธรรม และรู̄ งึผลกระทบของการสงตอและแบงปนขอมูลออนไลน 

การเขาใจส่ือและสารสนเทศ �,DCH@ @MC (MENQL@SHNM +HSDQ@BX�  หมายรวมท้ังการเขาใจสารสนเทศและการเขาใจ

ส่ือไปพรอมกัน การเขาใจส่ือและสารสนเทศตามนิยามของยูเนสโก คือ ความสามาร¯ในการเขา¯ึง � BBDRR� คนคืน 

�1DSQHDUD� เขาใจ �4MCDQRS@MC� ประเมิน �$U@KT@SHNM� ใช �4RD�  สราง �"QD@SD� ตลอดจนแบงปน �2G@QD� สารสนเทศ

และเน้ือหาส่ือในทุกรูปแบบ โดยการใชเคร่ืองมือตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ มีการคิดวิเคราะห และมีจริยธรรม เพ่ือการมี

สวนรวมและปฏิสัมพันธในกิจกรรมท้ังสวนตัว อาชีพ และสังคม

เกณ­การประเมินส¯านภาพการรูเทาทันส่ือและสารสนเทศ �,DCH@ @MC (MENQL@SHNM +HSDQ@BX � ,(+� น้ัน มี 2 

ระดับช้ัน คือ ระดับช้ันท่ี � ความพรอมของประเทศ และระดับช้ันท่ี 2 ความเขาใจส่ือและสารสนเทศ โดยมาตรฐานของการ

เขาใจส่ือและสารสนเทศน้ันจะแบงออกเปน 3 สมรร¯นะหลัก ไดแก การเขา¯ึง � BBDRR�  การประเมิน �$U@KT@SHNM� 

และการสราง �"QD@SHNM� ¨่ึงท้ัง 3 สมรร¯นะหลักน้ันจะมีสมรร¯นะยอยรวมเปน �2 สมรร¯นะยอย ดังภาพ

  

ภาพท่ี 10 สมรร¯นะการเขาใจส่ือและสารสนเทศ

1 2 3 4
การเขา Î̄ง

การนิยาม การเขา Î̄ง การคนคืน
และ¯ือครอง

การคนÃา�
ระบุตําแÃนง

5 6 7 8
ประเมิน

การเขาใจ การประเมิน การจัดระบบการ
ประเมินผล

9 10 11 12
การสราง

การสราง การ
มีสวนรวม

การเ¶ąา
สังเกต

การส่ือสาร
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ในการสํารวจคร้ังแรก ชวงเดือนมิ¯ุนายน - กันยายน พ.ศ. 256� ใชหลักเกณ­ทางส¯ิติเพ่ือคัดเลือกกลุมตัวอยาง

ตอบแบบสํารวจท่ีครอบคลุมเพศ การศึกÁา ชวงวัย อาชีพ กลุมคนพิการ และพ้ืนท่ีครอบคลุมท้ังหมด �� จังหวัด 

โดยมีจํานวนประชากรท่ีสํารวจท้ังส้ิน �2�3�� คน โดยแบบสํารวจมีท้ังแบบออนไลนและแบบกระดาÁ และมีส่ือการสํารวจ

ท่ีเอ้ือประโยชนกับคนชราและคนพิการ

จากผลการประเมิน พบวาส¯านภาพการเขาใจดิจิทัล �#+� ของประเทศไทย อยูใน òระดับพ้ืนฐานó แสดงใหเหÛนวา 

บุคคลเขาใจท½Áªี หลักการ แนวทางปฏิบัติ ขอบังคับ กªหมายท่ีเก่ียวของกับการใชขอมูลเพ่ือส่ือสารในสังคมดิจิทัล

ท่ีมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม การใชงานเคร่ืองมือดิจิทัล อินเทอรเนÛต และความสามาร¯ในการประเมินส่ือดิจิทัล 

และส¯านภาพการรูเทาทันส่ือและสารสนเทศ �,(+� ของประเทศไทยอยูใน òระดับดีó แสดงใหเหÛนวาบุคคลสามาร¯วิเคราะห 

ประเมินคุณคาและผลกระทบ รวม¯ึงจัดระบบส่ือและสารสนเทศไดอยางเหมาะสม

ผลสํารวจส¯านภาพการรูเทาทันส่ือและสารสนเทศของประเทศØทย พบวามีคะแนน
เĸล่ียส¯านภาพ 68.1 คะแนน ในสวนสมรร¯นะท้ัง 3 ดาน มีคะแนนเĸล่ีย ดังน้ี

ท้ัง 3 สมรร¯นะอยูในระดับดีท้ังหมด แตในรายละเอียดยังมีบางเกณ­ประเมินท่ีไดในระดับพ้ืนฐานและระดับปรับปรุง

อยูจํานวนหน่ึง ̈ ึง่หากไดรับการสงเสริมและพัĴนากÛจะยกระดับส¯านภาพการรูเทาทันส่ือและสารสนเทศของประเทศไทย

ใหมีศักยภาพดีข้ึนได

ในป̄ ดัมา กองทุนพัĴนาส่ือปลอดภัยและสรางสรรค รวมกับคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ไดสํารวจ

ส¯านการณการรูเทาทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัลของประชาชนไทยในเดือนพ½ศจิกายน พ.ศ. 2563 โดยการสํารวจ

ออนไลน มีกลุมตัวอยาง 5�23� คน พบวาประชาชนไทยมีคะแนนการรูเทาทันส่ืออยูในระดับดี ���.��� 

การสํารวจแบงเปน 3 ดาน Øดแก 

สมรร¯นะดานการเขา Î̄ง  มีคะแนนเĸล่ีย 72.7

สมรร¯นะดานการประเมิน  มีคะแนนเĸล่ีย 66.1 

สมรร¯นะดานการสราง  มีคะแนนเĸล่ีย 65.7

66.3%

74.0%

70.9%

การเขา Î̄ง อยูในระดับดี

การประเมิน อยูในระดับดี 

และการสราง อยูในระดับดี
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ในแผนแมบทท่ี �� เร่ือง การปรับเปล่ียนคานิยมและวัĴนธรรม แผนยอยท่ี 3 เร่ือง ส่ือในสังคมไทยมีความเขมแขÛง 

สามาร¯สรางภูมิคุมกันใหแกประชาชนในสังคม ทําใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู ปลอดภัย และสรางสรรคเพ่ิมข้ึน กําหนด

ใหระดับของ òการรูเทาทันส่ือและสารสนเทศó เปนตัวช้ีวัดท่ีกําหนดการบรรลุเปาหมายของแผนบุคลากรของ 

กรมประชาสัมพันธ ¨่ึงเปนหนวยงานหลักหนวยงานเดียวท่ีตองรับผิดชอบแผนยอยน้ี จึงตองมีความรูความเขาใจใน 

การประเมิน òการรูเทาทันส่ือและสารสนเทศó เพ่ือท่ีจะไดสงเสริมและยกระดับการรูเทาทันส่ือและสารสนเทศของประชาชน

กลุมเปาหมายไดตามระดับท่ีคาดหวัง

นอกจากน้ัน กรมประชาสัมพันธควรประเมินและพัĴนาทักÁะดานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐไปพรอมกัน เพ่ือความ

พรอมในการยกระดับองคกรสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล

วัต¯ุประสงค
�. สํารวจส¯านภาพการรูเทาทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ เพ่ือทราบความพรอม 

 ของกรมฯ ในการรณรงคเพ่ิมระดับการรูเทาทันส่ือ สารสนเทศ ของประเทศ

2. เพ่ือทําความคุนเคยกับแบบประเมิน/แบบทดสอบการรูเทาทันส่ือ สารสนเทศ และประยุกตใชแบบประเมินกับ 

 ประชากรกลุมเปาหมายของกรมประชาสัมพันธ

เปąาÃมาย

วิธีดําเนินการ
�. ประสานสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรÁฐกิจและสังคมแหงชาติ หรือกองทุนพัĴนาส่ือปลอดภัยและ 

 สรางสรรค หรือส¯าบันการศึกÁาท่ีเคยจัดการประเมิน เพ่ือดําเนินการประเมินบุคลากรของกรมประชาสัมพันธ

2. วิเคราะหผลการประเมินและระบุหัวขอท่ีบุคลากรของกรมประชาสัมพันธสมควรไดรับการพัĴนา

3. ออกแบบวิธีการพัĴนาและดําเนินกิจกรรมเพ่ือพัĴนาบุคลากรกลุมเปาหมาย

�. ใชแบบประเมินเดิมมาประเมิน¨้ําในกรมประชาสัมพันธ และประเมินประชาชนกลุมตัวอยางท่ัวประเทศเพ่ือ 

 เปรียบเทียบผล

³Ð£¾า ¼ ¼มป¼È§าÂÉม·É²±čมÍ£ĉา

เĸ¾ÍÜย า¼¼ÑĊเ°ĉา°É²ÂÏÜÅ Âา¼Â²เ°Ĺ 

ÂÑ¦ Àĉา£ĉาเĸ¾ÍÜย¡Å¦ป¼Èเ°Ĺ  

ÅยÑĉ ×²¬า²È°ÍÜĶÈÂĉ¦เÂ¼Ìม า¼¼ÑĊ 

เ°ĉา°É²Ç ×²¹า£ป¼È§า§²ØĲĊ

µ¾ า¼ป¼ÈเมÌ² Ļ̈Ýา¹ายห¾É¦ า¼

·ÉĴ²ามÍ¼ÈĲÉ³£ÈÕ²²ÂÑ¦ Àĉา า¼

ป¼ÈเมÌ²£¼ÉÝ¦Õ¼  Õ¾ÈÂÑ¦ Àĉา£ĉา

เĸ¾ÍÜย¡Å¦ป¼Èเ°Ĺ°ÍÜป¼ÈเมÌ²×²

§ĉÀ¦เÀ¾าเĲÍยÀ É²

¼È³ÐหÉÀ¡ĊÅ า¼ป¼ÈเมÌ²°ÍÜ³Ð£¾า ¼

¡Å¦ ¼มÇ Âม£À¼ØĲĊ¼É³ า¼

·ÉĴ²าÕ¾ÈÅÅ Õ³³ÀÌ±Í า¼

·ÉĴ²าØĲĊ ¼Àม°ÉÝ¦ĲĻาเ²Ì² า¼

·ÉĴ²าĳาม°ÍÜ Ļาห²Ĳ
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โครงการบริÃารผลลัพธ

วัต¯ุประสงค
�. เพ่ือกําหนดรายละเอียดการดําเนินงาน การมอบหมายและกระจายงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ 

 ใหเหมาะสมและเกิดประสิทธิผล

2. เพ่ือกํากับดูแลใหการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

3. เพ่ือประเมินผลสัม½ทธิàของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ

�. เพ่ือใหมีผูรับผิดชอบผลงานในภาพรวมของแผนปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ

เปąาÃมาย
�. มีผูรับผิดชอบผลสัม½ทธิàของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ

2. มีผูรับผิดชอบกลุมเปาหมาย/กลยุทธ ในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ

3. มีผูรับผิดชอบ/รวมรับผิดชอบการดําเนินงานและการวัดผล ในทุกตัวช้ีวัดของกรมประชาสัมพันธ

�. มีการวัดผลท่ีชัดเจนในทุกเปาหมาย และทุกกิจกรรม/โครงการ ท่ีสามาร¯วัดเปนรอยละของความสําเรÛจได

5. สัม½ทธิàผลของการดําเนินงานเพ่ิมข้ึนทุกป

วิธีดําเนินการ
�. แตงต้ังองคคณะท่ีนําโดยผูบริหารระดับสูงเพ่ือบริหารผลลัพธของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป บทบาทหนาท่ี

 ขององคคณะ �

- มอบหมายและกระจายงานลงหนวยงานอยางเจาะจง เพ่ือกระจายกิจกรรมลงหนวยงานอยางเหมาะสม

- กําหนดและออกแบบ แบบ¸อรมเพ่ือเกÛบขอมูล และแบบแสดงผลเชิงปริมาณ กําหนดความ¯่ีในการรวบรวม

 ขอมูล การประมวลขอมูลและรายงาน

- ประเมินความคืบหนาในการดําเนินงานอยูเสมอ เทียบกับเปาหมาย ปรับปรุงวิธีดําเนินงานตามจําเปน

- ส่ือสารความสําเรÛจและแบบอยางท่ีดีในการดําเนินงานตามแผน เพ่ือเปนกําลังใจและเปนแนวทางใหหนวยงาน

 ตาง ๆ ภายในกรมประชาสัมพันธ ไดเรียนรูวิธีดําเนินงานท่ีเกิดประสิทธิผล

2. แตงต้ังทีมงานระดับกรม รับผิดชอบกลุมตัวช้ีวัด และผูรับผิดชอบ/รวมรับผิดชอบตัวช้ีวัด

ตัวช้ีวัด

รายงานผลการประเมิน
รายงานกิจกรรมการพัĴนาการรู

เทาทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 

ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ 

1 2
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3. กําหนดแบบ¸อรม แบบแสดงผล รายละเอียดของการเกÛบขอมูล และการรายงานขอมูล

�. กําหนดหนวยงานท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานในแตละรอบ การติดตามและขอบเขตของการดําเนินงาน/ 

 การวัดผล

5. ประเมินผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย

6. พัĴนาชองทางการส่ือสารระดับความสําเรÛจในการดําเนินงานภายในกรมประชาสัมพันธ

�. ปรับปรุงสภาพแวดลอมและกลวิธีในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายมากข้ึน

ตัวช้ีวัด
�. จัดต้ังองคคณะ ทีมงาน และกําหนดแบบ¸อรม แบบแสดงผล กําหนดหนวยงาน ฯลฯ ภายในปงบประมาณ  

 พ.ศ. 256�  

2. องคคณะมีการประชุมทุก 6 เดือน อยูเสมอ

3. การมอบหมายใหบางหนวยงานรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม โดยหมุนเวียนทุก 6 เดือน ไมนอยกวา  

 � โครงการ/กิจกรรม ระบุกิจกรรมและรายช่ือหนวยงาน 

�. ผลสัม½ทธิàในภาพรวมของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการระยะ � ป �ผลการสํารวจการรับรูขาวสาร 

 ของประชาชน� ต้ังแตป พ.ศ. 256� í 25�� มีคะแนนดีข้ึนกวาเดิมทุกป

โครงการคํานวณตนทุนผลผลิต

ตนทุนคาใชจายในการบริหารบุคลากรและพัĴนาบุคลากรเฉล่ียตอคน เปนตัวช้ีวัดผลสัม½ทธิàท่ีสําคั©ของการ

บริหารบุคคล หากมีรายงานตนทุนรวมและตนทุนกิจกรรมยอยเก่ียวกับบุคลากรของกรมฯ ประจําป กÛจะสามาร¯ 

เปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงตอปได อีกท้ังหากนําไปเปรียบเทียบกับผลผลิต/ผลลัพธของแตละหนวยงานในกรมฯ กÛจะ

ย่ิงวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานไดชัดเจน เปนขอมูลเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร อันเปนพ้ืนฐานสําหรับการจัดทํา

แผนเพ่ิมประสิทธิภาพกําลังคน ¨่ึงเปนเกณ­สําคั©ในการวัดประสิทธิภาพการบริหารบุคคลตามแบบวัดของสํานักงาน 

ก.พ.

การคํานวณตนทุนคาใชจายในการบริหารบุคลากรและพัĴนาบุคลากร จําเปนตองวางอยูบนพ้ืนฐานของการ

คํานวณตนทุนทางตรงและตนทุนทางออมของกิจกรรมยอยตาง ๆ ตามท่ีกรมบั©ชีกลางไดวางมาตรฐานไวตาม 

หลักเกณ­และวิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 25�6 หมวด � การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความ

คุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ รวมท้ังไดกําหนดกรอบการดําเนินการไวในโปรแกรม &%,(2 แลว

การคํานวณตนทุนผลผลิตและกิจกรรมยอย ไมเพียงแตจะเปนประโยชนในการบริหารบุคลากรเทาน้ัน หากแตยัง

เปนประโยชนตอกรมประชาสัมพันธ̈ ึง่มีบริการตาง ๆ  แขงขันกับภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจ เพ่ือใหมีขอมูลท่ีจําเปนในการ

ตัดสินใจตาง ๆ ดานการลงทุน การบริหาร และการพัĴนา

วัต¯ุประสงค
�. สรางฐานขอมูลหลักเพ่ือผูบริหารทราบและใชประกอบการตัดสินใจเชิงบริหาร

2. บรรลุตามหลักเกณ­และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 25�6 หมวด � การบริหารราชการอยางมี 

 ประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ มาตรา 2� ใหสวนราชการจัดทําบั©ชีตนทุนในงาน 

 บริการสาธารณะแตละประเภทข้ึนตามหลักเกณ­และวิธีการท่ีกรมบั©ชีกลางกําหนด
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3. มีขอมูลรองรับการวางแผนใชงบประมาณและการบริหาร/การพัĴนาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ

�. เปนฐานสําหรับคํานวณคาบริการใหแกบุคคลภายนอก

เปąาÃมาย

วิธีดําเนินการ
�. จัด 6NQJRGNO ศึกÁาแนวทางการคํานวณตนทุนผลผลิตของงานบริการสาธารณะ และการประยุกตใชกับ 

 กรมประชาสัมพันธ 

2. ระบุรายจายท่ีเปนตนทุนและท่ีไมเปนตนทุน ท่ีเปนตนทุนทางตรงและท่ีเปนตนทุนทางออม ระบุหนวยงานหลัก 

 และหนวยงานสนับสนุน กิจกรรมยอยของหนวยงานและผลผลิต และสรางรหัสในระบบ &%,(2

3. กําหนดเกณ­การปนสวนตนทุนทางออม

�. บันทึกขอมูลในระบบและประมวลผล

5. เปรียบเทียบตนทุนในแตละปและวิเคราะหผล

6. คัดเลือกกิจกรรมท่ีสําคั©เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพหรือลดตนทุนเฉล่ีย ใชผลการวิเคราะหเปนฐานในการกําหนด 

 แนวทางดําเนินการ เม่ือแลวเสรÛจ ประเมินผลสัม½ทธิàของการปรับปรุง

�. ใชตนทุนกิจกรรมยอยเปนฐานในการวางแผนเชิงบริหาร ดานการลงทุน การบริหารและพัĴนาบุคลากร  

 ตลอดจนการปรับเปล่ียนกลวิธีในการดําเนินงานเพ่ือใหใชงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพข้ึน

ตัวช้ีวัด
�. ตารางผลการคํานวณ

2. ผลการวิเคราะห

3. รายงานผลการปรับปรุงกิจกรรม

กรมประชาสัมพันธทราบตนทุน

ผลผลิตและตนทุนผลผลิตของทุก

ศูนยตนทุน

กรมประชาสัมพันธสามาร¯เพิ่ม

ประสิทธิภาพหรือลดตนทุนเฉล่ีย

ของกิจกรรมท่ีสําคั©ไดไมนอย

กวาสองกิจกรรม

กรมประชาสมัพนัธนําตนทนุรายป

มาใชเพ่ือเปนตัวช้ีวดักิจกรรม เปน

เปาหมายการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

และวเิคราะหประสิทธิภาพของการ

ดําเนินกิจกรรมเปรียบเทียบได
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โครงการวิเคราะÃปจจัยความผูกพันของบุคลากร

ใน /,0  �.� หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร ใหความสําคั©กับการสรางวัĴนธรรมการทํางานท่ีดีและความรวม

มือ เพ่ือใหบุคลากรมีแรงจูงใจ มีความผูกพัน มีวัĴนธรรมการทํางานแบบมืออาชีพ ปฏิบัติงานโดยมุงเนนการสราง

คุณคา ยึดม่ันประโยชนสวนรวมและประโยชนสุขของประชาชน รวมท้ังรักÁาและดึงดูดบุคลากรท่ีมีศักยภาพใหเปนสวน

หน่ึงขององคการ และกําหนดใหสวนราชการสํารวจและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

การสํารวจความผูกพันของบุคลากรทุกระดับ จึงไมใชเพ่ือวัดระดับของความผูกพันเทาน้ัน แตส่ิงสําคั©คือการ

ทําความเขาใจปจจัยตาง ๆ  ท่ีกําหนดระดับความผูกพันของคนกลุมตาง ๆ  ในองคกร เพ่ือนํามากําหนดเปนแผนงานแกไข

ป©หาตาง ๆ เชน บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพัĴนาตนเอง ทํางานโดยไมคํานึง¯ึงประโยชนของสาธารณชนผูรับ

บริการ หรือตองการออกไปจากหนวยงาน เพ่ือสรางวัĴนธรรมองคกร �.� ท่ีสงเสริมใหบุคลากรภาครัฐในทุกตําแหนง

งานเรียนรูเพ่ือพัĴนาตนเองอยางตอเน่ือง

วัต¯ุประสงค
�. มีแนวทางในการเสริมสรางความผูกพันตอองคกรสําหรับบุคลากรแตละกลุม

2. ลดจํานวนการลาออก/โอนออกของบุคลากรท่ีมีคุณภาพ

3. เปนองคกรท่ีรองรับความหลากหลายและคํานึง¯ึงบุคลากรทุกกลุม

เปąาÃมาย
�. ทราบระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรแตละกลุม รวมท้ังปจจัยท่ีเปนสาเหตุ

2. มีแนวทางท่ีชัดเจนในการยกระดับความผูกพันตอองคกร โดยมีกลุมเปาหมายท่ีเจาะจง

3. ยกระดับความผูกพันตอองคกรในภาพรวมได โดยการยกระดับความผูกพันของกลุมเปาหมาย

�. อัตราการลาออก/โอนออกของบุคลากรท่ีมีคุณภาพลดลง

วิธีดําเนินการ
�. สํารวจอัตราการลาออก/โอนออกของบุคลากรท่ีมีคุณภาพ �ไมใชลาออกเน่ืองจากสุขภาพ เหตุรับราชการนาน  

 หรืออยูในสายอาชีพท่ีขาดโอกาสความกาวหนา ฯลฯ� รายปยอนหลัง ไมนอยกวา 3 ป

2. สํารวจความผูกพันตอองคกรของบุคลากรท้ังหมดของกรมประชาสัมพันธ แลวทํารายงานประมวลผลโดย 

 จําแนกเปนกลุมตาง ๆ ตามผลของการสํารวจ รวมท้ังวิเคราะหเชิงปริมาณเพ่ือคนหาน้ําหนักของแตละปจจัย 

 ท่ีสงผลตอระดับความผูกพันของบุคลากรแตละกลุม

3. กําหนดกลุมเปาหมายท่ีตองการยกระดับความผูกพันตอองคกร และรวมกันพิจารณาปจจัยท่ีมีน้ําหนักตอระดับ 

 ความผูกพันตอองคกร เพ่ือคนหาวาจะปรับปรุงแตละปจจัยไดอยางไรจึงจะเหมาะสม

�. กําหนดแผนงานปรับปรุงปจจัยตาง ๆ  โดยอาจจัดทําเปนโครงการ กิจกรรม หรือวิธีการอ่ืน เพ่ือยกระดับความ 

 ผูกพันตอองคกรของกลุมเปาหมาย

5. สํารวจความผูกพันตอองคกรของบุคลากรท้ังหมดของกรมประชาสัมพันธอีกคร้ัง

6. จัดทํารายงานผลการสํารวจวิเคราะหท้ังหมด รวมท้ังกิจกรรม/โครงการท่ีไดดําเนินการและผลลัพธ และขอ 

 เสนอแนะการดําเนินงานในอนาคต
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ตัวช้ีวัด

1 2 3 4
ระดับความผูกพันของ

กลุมเปาหมาย คร้ังท่ี � 

และ คร้ังท่ี 2

ระดับความผูกพันรวม

ของบุคลากร คร้ังท่ี � 

และ คร้ังท่ี 2

อัตราการลาออก/โอน

ออกของบุคลากรท่ีมี

คุณภาพในแตละป 

รายงานผลการสํารวจ 

ผลการดําเนินงาน 

และขอเสนอแนะ
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แผนปฏิบัติราชการ-โครงการ

ประมาณการวงเงินงบประมาณรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

วงเงินรวม (บาท)

รวมท้ังส้ิน 134,750,000

1. เร่ืองการรับฟงเสียงประชาชนทุกภาคสวน
     เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ

1.1

1.2

โครงการวิจัยขนาดเล็ก (Mini Research)

โครงการติดตามขอมูลส่ือสังคมออนไลน

8,000,000

35,000,000

2.1

2.2

2.3

2.4

โครงการ “เครือขายคุณภาพ”

โครงการ “รูเทาทัน”

โครงการเสริมทักษะส่ือมวลชนสําหรับสังคม 5.0

โครงการประชาสัมพันธเพ่ือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

3,000,000

25,000,000

15,000,000

15,000,000

4.1

4.2

4.3

4.4

โครงการสรางและพัฒนาบุคลากรของกรมประชาสัมพันธ
ใหรูเทาทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล

โครงการบริหารผลลัพธ

โครงการคํานวณตนทุนผลผลิต

โครงการวิเคราะหปจจัยความผูกพันของบุคลากร

15,000,000

500,000

750,000

5,000,000

3.1

3.2

3.3

โครงการพัฒนาขอมูลเปดภาครัฐของกรมประชาสัมพันธ

โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอมระบบ
ส่ือสารในโลกเสมือนจริง (PRD Metaverse) 
และการผลิตส่ือบนระบบบล็อกเชน

โครงการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ

2,500,000

5,000,000

5,000,000

รวม 43,000,000

2. เร่ืองการสรางสังคมท่ีประชาชนมีภูมิรู รวม 58,000,000

3. เร่ืองการเปนผูนําดานขอมูลดิจิทัลและเครือขายขอมูล รวม 12,500,000

4. เร่ืองการเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง รวม 21,250,000
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!KNBJBG@HM คือเทคโนโลยีวาดวยระบบการเกÛบขอมูล¨่ึงไมมีตัวกลาง �2DQUDQ�  

แตขอมูลจะ¯ูกจัดเกÛบเปนไ¸ลท่ีอางอิงตอกันเปนหวงโ ̈ �"G@HM� ในทุกเคร่ืองท่ีรวม

กันยืนยันธุรกรรม โดยทุกเคร่ืองจะรับทราบรวมกัน วาใครเปนเจาของและมีสิทธิใน

ขอมูลตัวจริง ทําใหการปลอมแปลงขอมูลไมใชเร่ืองงาย อีกท้ังไมมีระบบลม 

แบบประเมินคุณภาพขอมูลดวยตนเอง เปนเครื่องมือวัดผลลัพธขอมูล �#@S@ 

.TSOTS� ตามมิติคุณภาพขอมูล �#@S@ 0T@KHSX� 5 มิติ สําหรับเจาของขอมูล  

�#@S@ .VMDQ� ไดแก ��� ความ¯ูกตอง �2� ความสอดคลองกัน �3� ตรงตามความ

ตองการของผูใช ��� ความเปนปจจุบัน และ �5� ความพรอมใช ตามกระบวนการ

จัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เปนการประเมินตนเอง �2DKE- RRDRRLDMS� เบ้ืองตน

เพ่ือใหทราบวาขอมูลภายในหนวยงานมีคุณภาพมากนอยเพียงใด และควร 

ปรับปรงุหรือพัĴนาในมติิใดบาง เพ่ือใหขอมูลมีคุณภาพ สามาร¯นําไปใชประโยชน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ิมคุณคาในการใหบริการ และตอยอดการ

พัĴนาของประเทศในมิติตาง ๆ ได

%HUD-ENQBD ,NCDK เปนตัวแบบท่ีใชวิเคราะหกําลังอํานาจแบบตาง ๆ  ในทางการตลาด 

ประกอบดวย พลังอํานาจท่ี � คือ อุปสรรคท่ีกีดขวางการเขาสูตลาดแขงขัน 

ของผูแขงขันหนาใหม �!@QQHDQR SN DMSQX NQ 3GQD@S NE MDV DMSQ@MSR� เชน 

นโยบายของรัฐท่ีทําใหบริÁัทหนาใหมไมสามาร¯ใชเปนความไดเปรียบในการเขาสู

ตลาด การเขา¯ึงลูกคาเสียเปรียบผูแขงขันเจาเกาท่ีอยูในตลาดมากอน หรือบริÁัท

หนาใหมตองใชเงนิลงทนุสูงในการเขามาแขงขนัในตลาด การจงรกัภกัดขีองลูกคา

ตอตราย่ีหอสินคาของผูแขงขันเจาเกาเปนอุปสรรคตอบริÁัทหนาใหม พลังอํานาจ

ท่ี 2 คือ อํานาจตอรองของผูจําหนาย �3GD A@QF@HMHMF ONVDQ NE RTOOKHDQR� 

̄ามีผูจําหนายนอย อํานาจตอรองของผูจําหนายจะสูง ทําใหบริÁัทตองใชความ

พยายามมากข้ึนเพ่ือใหไดวัต¯ุดิบจากผูจําหนาย พลังอํานาจท่ี 3 คือ อํานาจตอ

รองของลูกคา �3GD A@QF@HMHMF ONVDQ NE ATXDQR� หากลูกคามีนอยรายและ

แตละคนบริโภคปริมาณมาก ลูกคาจะมีอํานาจตอรองสูง สามาร¯เลือกใชบริการ

ของใครกÛได องคกร/บริÁัทจําเปนตองปรับตนเองเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของลูกคาหาไมแลวจะเสียตลาดไป พลังอํานาจท่ี � คือ ภัยจากสินคาหรือบริการ

ทดแทน �3GQD@S NE RTARSHSTSD OQNCTBSR NQ RDQUHBDR� หากสินคาหรือบริการท่ี

จัดทําข้ึนมาสามาร¯จัดทําไดงาย ใคร ๆ  กÛเลียนแบบได จะสงผลใหรักÁาตลาดไวได

ยากข้ึน และพลังอํานาจท่ี 5 คือ ความเขมขนของการแขงขันของผูเลนรายเดิมใน

ตลาด �1HU@KQX @LNMF DWHRSHMF ŰQLR� การมีคูแขงในตลาดมากจะลดโอกาสใน

การขายสินคาหรือบริการ

อภิธานศัพท

!KNBJBG@HM

#0 
2DKE- RRDRRLDMS

%HUD-ENQBD ,NCDK
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หมาย¯ึง การรูเทาทันส่ือและสารสนเทศ คือความสามาร¯ของแตละบุคคลใน

การเขา¯ึง เขาใจ ตีความ ประเมิน สรางขอมูลและส่ือในรูปแบบท่ีหลากหลาย

ดวยความตระหนัก¯ึงผลกระทบของขอมูลและสื่อตาง ๆ ดังกลาวโดยไม¯ูก

ครอบงําและสามาร¯ใชสือ่เปนประโยชนตอการเรียนรูและการดํารงชีวติของท้ัง

ตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม ¨่ึงเปนสมรร¯นะท่ีสําคั©ของประชาชนใน

สังคมดิจิทัล¨่ึงมีการจัดแบงตัวช้ีวัด 3 ตัวช้ีวัดหลัก ไดแก การเขา¯ึง การประเมิน 

และการสราง 

หมาย¯ึง ขอมูลท่ีใชกํากับและอธิบายขอมูลหลักหรือกลุมของขอมูลอ่ืน มีรูปแบบ

ท่ีเจาะจงเพ่ือใหทราบขอมูลท่ีจําเปนของขอมูลอ่ืน เชน บัตรรายการของหองสมุด  

รายละเอียดของ ,DS@C@S@ ท่ีจําเปนของ C@S@.FN.SG ไดแก รหัส (# ช่ือหัวเร่ือง 

บทคัดยอของขอมูล 3@F หรือ *DXVNQC ขอมูลเมทาดาตาเปนรายละเอียด 

ท่ีจําเปนอยางย่ิงสําหรับการบันทึกขอมูลดิจิทัล เพ่ือใหสามาร¯จัดระบบและชวย

ใหคนหาขอมูลท่ีตองการไดจากไ¸ลขอมูลจํานวนมหาศาล 

เปนการนําคําวา ,DS@ รวมกับ 5DQRD ไดความหมายวาเปน òจักรวาลน½มิตó 

ตามราชบัณ­ิตยสภา  

,DS@UDQRD เปนการผสานเทคโนโลยีแหงโลกเสมือน ท่ีสรางส่ิงแวดลอมของ

โลกจริง ๆ และเทคโนโลยีเขาดวยกัน เพ่ือใหผูคนเขามามีปฏิสัมพันธและทํา

กิจกรรมรวมกัน ผานตัวตนท่ีเปนอวตาร � U@S@Q� ในรูปแบบกรา Ā̧ก 3 มิติ  

แทนเราในการทํากิจกรรมตาง ๆ  ทําใหรูสึกเหมือนชีวิตจริงมากกวาโ¨เชียลมีเดีย

ท่ีใชในปจจุบัน

คือ ขอมูลท่ีทุกคนสามาร¯เขา¯ึงเพ่ือนําไปใชไดโดยอิสระ ต้ังแตการนําไปใช

โดยตรง การนํากลับมาใชใหม หรือนําไปเผยแพรไดโดยใครกÛตาม โดยเปนขอมูล

ในลักÁณะ .ODM +HBDMRD ท่ีเปĀดใหนําไปใชประโยชนไดโดยไมคิดมูลคาและไมตอง

ขออนุ©าตเจาของขอมูล โดยขอมูลเปĀดตองอยูในรูปแบบ ,@BGHMD-QD@C@AKD 

#@S@ หรือรูปแบบท่ีคอมพิวเตอรสามาร¯นําไปประมวลผลได  

ขอมูลจากภาครัฐเปนแหลงท่ีมาสําคั©ของขอมูลเปĀด โดยในประเทศไทย ขอมูล

เปĀดจากภาครัฐเผยแพรตามกําหนด พ.ร.บ. การบริหารงานและการใหบริการ

ภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 �พ.ร.บ. รัฐบาลดิจิทัล 2562� ท่ีกําหนดให

หนวยงานของรฐัจัดทําขอมูลท่ีตองเปĀดเผยตามกªหมายในรูปแบบขอมูลดิจิทัล

ตอสาธารณะ และตองใหประชาชนท่ัวไปสามาร¯เขา¯ึงไดอยางเสรีโดยไมเสีย 

คาใชจาย 

ขอมูลเปĀด โดยเฉพาะขอมูลท่ีภาครัฐเปนผูจัดเกÛบและ¯ูกเผยแพร ไมเพียงสราง

ความโปรงใส แตยังผลักดันการสรางนวัตกรรมท่ีเปนประโยชนใหกับประชาชน

และการมีสวนรวมของสังคมไดอีกดวย เพราะขอมูลเปĀดน้ันสามาร¯นําไปใช

,DCH@ 
@MC (MENQL@SHNM

+HSDQ@BX � ,(+ 
(การรูเทาทันส่ือและ

สารสนเทศ) 

,DS@C@S@ 
(ขอมูลอภิพันธ)

,DS@UDQRD

.ODM #@S@
(ขอมูลเปĀด) 
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ทําการวิจัยคนควาเชิงขอมูล เปนเครื่องมือในการตัดสินใจทางธุรกิจ และเปน

วัต¯ุดิบสําคั©ในการพัĴนานวัตกรรม

การวิเคราะหสภาวะแวดลอม �26.3  M@KXRHR� เปนตัวยอมาจากคําศัพทภาÁา

อังก½Á � คํา ไดแก ��� จุดแขÛง �2SQDMFSGR� หมาย¯ึง ความสามาร¯และ

ส¯านการณภายในองคกรท่ีเปนบวก ¨่ึงองคกรสามาร¯นํามาใชประโยชนในการ

ทํางานเพ่ือบรรลุวัต¯ุประสงค หรือหมาย¯ึง การดําเนินงานภายในที่องคกรท่ีได

เปรียบสามาร¯กระทําไดดี �2� จุดออน �6D@JMDRR� หมาย¯ึง ส¯านการณภายใน

องคกรท่ีเปนลบและดวยความสามาร¯¨ึ่งองคกรไมสามาร¯นํามาใชเปนประโยชน

ในการทํางานเพ่ือบรรลุวัต¯ุประสงค หรือหมาย¯ึง การดําเนินงานภายในองคกร

ท่ีทําไดดี �3� โอกาส �.OONQSTMHSHDR� หมาย¯ึง ปจจัยและส¯านการณภายนอกท่ี

เอ้ืออํานวยใหการทํางานขององคกรบรรลุวัต¯ุประสงค หรือหมาย¯ึง สภาพ

แวดลอมภายนอกท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินการขององคกร และ ��� อุปสรรค 

�3GQD@SR� หมาย¯ึง ปจจัยและส¯านการณภายนอกท่ีขัดขวางการทํางานของ

องคกรไมใหบรรลุวตั¯ุประสงค หรือหมาย¯ึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนป©หา

ตอองคกร สวน 3.62 ,@SQHW �3GQD@SR í .OONQSTMHSX í 6D@JMDRRDR í 

2SQDMFSGR� แสดงใหเหÛนวาปจจัยภายนอกท่ีเปนโอกาสและอุปสรรคท่ีองคกรกําลัง

เผชิ©อยูน้ัน สามาร¯นํามาจับคูเพ่ือใหสอดคลองกับส¯านการณในปจจุบันท่ีเปน

จุดแขÛงและจุดออนขององคกรโดยเปนการจัดทํายุทธวิธีท่ีเปนทางเลือก � ชุด  

¨่ึงสามาร¯นําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดยุทธวิธีตาง ๆ ดังน้ี ��� ยุทธวิธีเชิงรุก 

�2.-2SQ@SDFX� เปนการจับคูระหวางจุดแขÛงกับโอกาสเพ่ือกอใหเกิดความไดเปรยีบ

ในการแขงขัน �2� ยุทธวิธีเชิงปองกัน �23-2SQ@SDFX� เปนการนําจุดแขÛงมาใชเพ่ือ

ปองกนัหรือหลกีเล่ียงอปุสรรคทีอ่าจจะเกดิข้ึน �3� ยทุธวธีิเชงิแกไข �6.-2SQ@SDFX� 

เปนการนําโอกาสมาใชแกไขจุดออนใหเกิดประโยชนตออุตสาหกรรม ��� ยุทธวิธีเชิงรับ 

�63-2SQ@SDFX� เปนการหายุทธวิธีท่ีจะสามาร¯กําจัดจุดออนท่ีจะเกิดข้ึนไดและ

สามาร¯ปองกันอุปสรรคไดดวยในคราวเดียวกัน

26.3�3.62
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ด้าวน์โห่ลด้ : แผนปีฏิิบัติิราชการกรมปีระชาสัำมพัันธ์ ระยะ 5 ปีี
(พั.ศู. 2566 - 2570)
กรมปีระชาสัำมพัันธ์

สำำานักนายกรัฐมนติร่






