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บทสรุปผูบริ าร

บทสรุปผูบริ าร
พระราชก ีกาวาดวยหลักเกณ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 25 6 และพระราชก ีกา

วาดวยหลักเกณ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ฉบับท่ี 2  พ.ศ. 2562 มาตรา 6 กําหนดใหสวนราชการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการน้ัน โดยใหเปนแผน 5 ป ึ่งตองสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพั นาเศร ฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแ ลงตอ

รัฐสภา แผนการดําเนินการขับเคล่ือนการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐสูการเปนระบบบริหารราชการ .  

และแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

คณะรัฐมนตรีมีมติ เม่ือวันท่ี  ธันวาคม 256  เหนชอบจําแนกแผนออกเปน 3 ระดับ ประกอบดวย แผนระดับ

ท่ี  ไดแก ยุทธศาสตรชาติ 2  ป แผนระดับท่ี 2 ไดแก แผนพั นาเศร ฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ แผนระดับท่ี 3 หมาย งึ 

แผนท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของแผนระดับท่ี  และแผนระดับท่ี 2 ใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด หรือจัด

ทําข้ึนตามท่ีก หมายกําหนด หรือจัดทําข้ึนตามพันธกรณีหรืออนุสั าระหวางประเทศ 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป พ.ศ. 2566  25  ของกรมประชาสัมพันธฉบับน้ี เปนแผนระดับท่ี 3 ตามวิธี

การจําแนกแผนตามมติ ครม. ขางตน จัดทําข้ึนเพ่ือใหหนวยงานในสังกัดกรมประชาสัมพันธใชเปนกรอบแนวทางการ

ปฏิบัติราชการเพ่ือใหสอดคลองและสงเสริมยุทธศาสตรชาติ แผนพั นาเศร ฐกิจและสังคมแหงชาติ  แผนปฏิรูป

ประเทศ  นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ เพ่ือพั นาประเทศและระบบราชการ สงผลใหประชาชน

ทุกหมูเหลาไดเขา ึงขอมูลขาวสารท่ี ูกตองและมีคุณภาพ เพ่ือใหประชาชนมีภูมิรูอันจะนําไปสูคุณภาพชีวิตท่ีดี 

และความเขมแขงของประเทศ

ในภาพรวมของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป พ.ศ. 2566 - 25  มีเปาหมายใหประชาชนชาวไทยในทุกพ้ืนท่ีได

เขา ึงขอมูลขาวสารท่ีเช่ือ ือไดและเปนประโยชน โดยกรมประชาสัมพันธจะมุงพั นาขีดความสามาร ในการเผยแพร

ขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ใหเขา ึงประชาชนในทุกชองทาง ตลอดจนพั นาวิธีการเขา ึงความตองการและความ

คาดหวังของสาธารณชนกลุมตาง ๆ  ขณะเดียวกันไดสงเสริมใหส่ือมวลชนในประเทศนําเสนอขอมูลขาวสารอยาง กูตอง

และสรางสรรค เปาหมายดังกลาวประเมินผลไดจากตัวช้ีวัดการรับรู เขาใจ เช่ือม่ัน ในขอมูลขาวสารของประชาชน 

และนําขอมูลขาวสารไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน โดยทําการสํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตเมืองและนอกเขตเมืองใน

ภูมิภาคตาง ๆ  ของประเทศ ท่ีสอดคลองกับกลุมเปาหมายของแผนการประชาสัมพันธ และยังมีเปาหมายในการพั นา

กรมประชาสัมพันธใหเปนหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง สอดรับกับการเปนผูนําดานขอมูลขาวสาร สารสนเทศ ของประเทศ

อีกดวย โดยจะมีการจัดทํานโยบายประชาสัมพันธภาครัฐจากเสียงของประชาชนและการจัดทําแผนพั นาดิจิทัลของ

กรมประชาสัมพันธ เปนกรอบแนวทางการดําเนินงาน ท้ังน้ี แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มีรายละเอียดโดยสรุป ดังน้ี 

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน  
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โครงการสํารวจความตองการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน ดวยการวิจัยขนาดเล็ก 
(Mini Research)
โครงการขับเคล่ือนการส่ือสารภาครั เพ่ือปลูก งคานิยมและวั นธรรม
โครงการติดตามขอมูลส่ือสังคมออน ลน

โครงการเครือขายคุณภาพ
โครงการประชาสัมพันธรณรงคใชส่ืออยางสรางสรรคและรูเทาทันส่ือ 
โครงการประชาสัมพันธสงเสริมและขยายผลนโยบายภาครัฐ ยุทธศาสตรชาติ 
และเร่ืองส่ือสารสําคั ของประเทศ
โครงการประชาสัมพันธเพ่ือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
โครงการดําเนินงานดานขาวโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง
โครงการเสริมทักษะส่ือมวลชนสําหรับสังคม 5.0

การสรางสังคมท่ีประชาชนมีภูมิรู
โครงการท่ีสําคั  ดแก 

LOREM IPSUM

2

การรับฟงเสียงประชาชนทุกภาคสวน
เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ 
โครงการท่ีสําคั  ดแก 

โครงการจัดทําชุดขอมูลเปดภาครั ของกรมประชาสัมพันธ  
โครงการจัดทําแผนพั นาดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอมระบบส่ือสารในโลกเสมือนจริง
(PRD Metaverse) และการผลิตส่ือบนระบบบลอกเชน
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธภาครั เชิงรุก

การเปนผูนําดานขอมูลดิจิทัลและเครือขายขอมูล 
โครงการท่ีสําคั  ดแก 

3333333333333333333333333
โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการจัดทําชุด
โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการจัดทําชุด
โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการจัดทําชุดโครงการจัดทําชุดโครงการจัดทําชุด
โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการจัดทําชุดโครงการจัดทําชุดโครงการจัดทําชุด
โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการสรางและพั นาบุคลากรของกรมประชาสัมพันธใ รูเทาทันส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัล
การคํานวณตนทุนผลผลิต
การวิเคราะหปจจัยความผูกพันของบุคลากร

การเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง  
โครงการท่ีสําคั  ดแก 
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ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580)
ยุทธศาสตรชาติท่ี 3 
ดานการพั นาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุ ย

การบรรลุเปา มายตามยุทธศาสตรชาติ
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป พ.ศ. 2566 - 25  ของกรมประชาสัมพันธ เปนแผนระดับท่ี 3 ท่ีจะสงเสริมใหการส่ือสาร

องคกรและส่ือสารมวลชนปฏิบัติตามจรรยาบรรณส่ืออยางเครงครัด จัดเวลาและพ้ืนท่ีออกอากาศใหแกส่ือสรางสรรค 

รวมท้ังการสงเสริมการใชส่ือออนไลนและเครือขายสังคมออนไลนอยางสรางสรรค พรอมท้ังนําเสนอตัวอยางของ

การมีคุณธรรม จริยธรรม และการมีจิตสาธารณะ เพ่ือปลูก งคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงคใหแก

ประชาชนชาวไทยทุกระดับ

ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ
าม ย ม ม  เม   า ม 

แผนป ิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 5   5 0) ของกรมประชาสัมพันธ เช่ือมโยงยุทธศาสตรชาติ
และนโยบายรัฐบาลท่ีกําหนดตามแผนระดับชาติตาง  ไดแก

เปา มาย  คนไทยเปนคนดี คนเกง มีคุณภาพ พรอมสําหรับวิ ีชีวิตในศตวรร ท่ี 2

ประเดนยุทธศาสตร การปรับเปล่ียนคานิยมและวั นธรรม

ประเดนท่ี . .6 การใชส่ือและส่ือสารมวลชนในการปลูก งคานิยมและวั นธรรมของคนในสังคม 

โดยสงเสริมใหส่ือและส่ือสารมวลชนปฏิบัติตามจรรยาบรรณส่ืออยางเครงครัด การจัดเวลาและพ้ืนท่ีออก

อากาศใหแกส่ือสรางสรรคในชวงเวลาท่ีมีผูชมมากท่ีสุด รวมท้ังการสงเสริมการใชส่ือออนไลน

และเครือขายสังคมออนไลนอยางสรางสรรค นําเสนอตัวอยางการมีคุณธรรม จริยธรรม และการมี

จิตสาธารณะ เพ่ือปลูก งคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค
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แผนระดับท่ี

แผนยอยของแผนแมบท  การใชส่ือและส่ือสารมวลชนในการ
ปลูก งคานิยมและวั นธรรมของคนในสังคม
แนวทางการพั นา 

 พั นาส่ือสรางสรรค โดยจัดเวลาและพ้ืนท่ีออกอากาศส่ือกระแสหลักใหแกส่ือสรางสรรค รวมท้ัง

 การสงเสริมการใชส่ือออนไลนและเครือขายสังคมออนไลนอยางสรางสรรค เพ่ือนําเสนอตัวอยางของการ

 มีคุณธรรม จริยธรรมและการมีจิตอาสา จิตสาธารณะ เพ่ือปลูก งคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ี

 พึงประสงค สรางความรูความเขาใจในบทบาท สิทธิ และหนาท่ีการเปนพลเมืองท่ีดีใหกับประชาชนท่ัวไป 

 โดยเฉพาะในกลุมเดก

 พั นาส่ือเผยแพร เพ่ือสงเสริมใหส่ือและส่ือสารมวลชนปฏิบัติงานบนเสรีภาพของส่ือควบคูไปกับ

 จรรยาบรรณส่ืออยางเครงครัดและมีความรับผิดชอบตอสังคม พั นาเน้ือหาสาระท่ีเปนขอเทจจริงและมี

 คุณภาพสูง รวมท้ังเสริมสรางภูมิคุมกันความรูในการเลือกรับปรับใชส่ือหรือการรูเทาทันส่ือและส่ือออนไลน

 แกเดก เยาวชน และประชาชนท่ัวไป ตลอดจนการเ าระวังการบริโภคส่ือท่ีเหมาะสม

 พั นาระบบโครงสรางเครือขายดานขอมูล เพ่ือเปนชองทางใหประชาชนสามาร เขา ึงขอมูล

 ขาวสารท่ี ูกตอง มีคุณภาพ และเช่ือ ือได

เปา มายของแผนยอย   ส่ือในสังคมไทยมีความเขมแขง สามาร สรางภูมิคุมกันใหแกประชาชนในสังคม 

 ทําใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู ปลอดภัย และสรางสรรคเพ่ิมข้ึน

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
ประเดนท่ี 10 การปรับเปล่ียนคานิยมและวั นธรรม
 เปา มายระดับประเดนของแผนแมบท

เปา มาย คนไทยมีคุณธรรม จริยธรรม คานิยมท่ีดีงาม และมีความรักและภูมิใจ

ในความเปนไทยมากข้ึน นําหลักปรัช าของเศร ฐกิจพอเพียงมาใชในการดํารงชีวิต 

สังคมไทยมีความสุขและเปนท่ียอมรับของนานาประเทศมากข้ึน

การบรรลุเปา มายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ   แผนปฏิบัติราชการ

ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566 - 25  ของกรมประชาสัมพันธ สนับสนุนแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ

ประเดนท่ี  โดยเสริมสรางภูมิคุมกันความรูในการเลือกรับปรับใชส่ือหรือการรูเทาทันส่ือและส่ือ

ออนไลนแกเดก เยาวชน และประชาชนท่ัวไป รวมท้ังการใชส่ือออนไลนและเครือขายสังคมออนไลน

ในการสรางคานิยมท่ีพึงประสงค นําเสนอตัวอยางของการมีคุณธรรม จริยธรรม และการมี

จิตสาธารณะ บทบาทหนาท่ี สิทธิของการเปนพลเมืองท่ีดี โดยส่ือสารผานชองทางท่ีสอดคลองกับ

พ ติกรรมการเปดรับส่ือของกลุมเปาหมายแตละกลุมในรูปแบบการส่ือสารแบบมีสวนรวม
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การบรรลุเปา มายตามแผนยอย   แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป พ.ศ. 2566 - 25  ของ 

 กรมประชาสัมพันธ จะมุงเนนการใชส่ือและส่ือสารมวลชนในการปลูก งคานิยมและวั นธรรมของคน 

 ในสังคม ท้ังในแงของการสงเสริมใหผูประกอบการและวิชาชีพส่ือมีความรับผิดชอบตอสังคม นําเสนอเน้ือหาท่ี

 สรางสรรค และในแงของการสงเสริมใหประชาชนทุกเพศ ทุกวัย มีความรูในการเปดรับส่ือ การรูเทาทันส่ือ 

 ท้ังส่ือออ ไลนและสือ่ออนไลน เพ่ือสรางสังคมแหงการเรยีนรู ปลอดภยั และสรางสรรค รวม งึการจดัสรร 

 เวลาและพ้ืนท่ีใหแกส่ือสรางสรรค เปนตน โดยมีคาเปาหมาย คือคาคะแนนส านภาพการรูเทาทันส่ือ  

 และสารสนเทศ       ของประชาชนไมต่ํากวา  คะแนน ณ ส้ินป 25

แผนพั นาเศร กจิและสงัคมแ งชาติ บับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)
 หมุดหมายท่ี  6  ดิจิทัลและอิเลกทรอนิกสอัจฉริยะ

 หมุดหมายท่ี 2  ไทยมีกําลังคนสมรร นะสูง มุงเรียนรูอยางตอเน่ือง ตอบโจทยการพั นาแหงอนาคต

 หมุดหมายท่ี 3  ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแ งชาติ 
พ.ศ. 2566 - 2570
 1) นโยบายความม่ันคงแ งชาติท่ี 1 ท่ี 12 และ 16
 • นโยบายที่ 1  เสริมสรางความม่ันคงของส าบันหลักของชาติและการปกครองระบอบ 

     ประชาธิปไตยอันมีพระมหาก ัตริยทรงเปนประมุข

  นโยบายท่ี 12  เสริมสรางความม่ันคงทางพลังงานและอาหาร

  นโยบายท่ี 16   เสริมสรางดุลยภาพในการดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศ

 2) แผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแ งชาติ
   ย าย ามม ห า    เสริมสรางความม่ันคงของส าบันหลักของชาติและการ 

   ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหาก ัตริยทรงเปนประมุข

  - แผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ  ประเดนความม่ันคงท่ี 3. .3 การเสริมสรางความ 

   ม่ันคงของส าบันหลักของชาติภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหาก ตัริยทรง 

   เปนประมุข รองรับนโยบายท่ี 

  -  เปาหมายเชิงยุทธศาสตร  ส าบันพระมหาก ัตริยภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี 

   พระมหาก ตัริยทรงเปนประมุข ไดรับการธํารงรัก าดวยการปกปอง เชิดชู เทิดทูนอยางสมพระเกียรติ

  - ตัวช้ีวัดท่ี 2  ระดับความเขาใจของทุกภาคสวนเก่ียวกับส าบันพระมหาก ัตริย

  - กลยุทธท่ี 2  สงเสริมทุกภาคสวนในสังคม รวม งึชุมชนไทยในตางประเทศใหตระหนักรูและเขาใจ 

   ึงบทบาทและคุณคาของส าบันพระมหาก ัตริยในฐานะศูนยรวมจิตใจของชาติ รวม ึงสราง 

   ความเขาใจ ึงหลักการ เหตุผล และความจําเปนในการพิทัก รัก าส าบันพระมหาก ัตริย

  • ย าย ามม ห า    เสริมสรางความม่ันคงทางพลังงานและอาหาร

  -  แผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ  ประเดนความม่ันคงท่ี 3. .  การรัก าความม่ันคง 

   ทางพลังงาน
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  - เปาหมายเชิงยุทธศาสตร  ประเทศไทยมีความม่ันคงทางพลังงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม สามาร

   รองรับวิก ตการณดานพลังงาน

  - ตัวช้ีวัดท่ี 2  สัดสวนการใชพลังงานทดแทนตอการใชพลังงานของประเทศ

  - กลยุทธท่ี 5  รณรงคผานการสรางความตระหนักแกผูประกอบการและประชาชนในดานการผลิต

   การใชพลังงานทดแทน และการประหยัดพลังงานต้ังแตระดับประเทศไปจน ึงระดับชุมชน

  •นโยบายความม่ันคงแ งชาติท่ี 12  เสริมสรางความม่ันคงทางพลังงานและอาหาร

  - แผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ  ประเดนความม่ันคงท่ี 3. .  การรัก าความม่ันคง

   ดานอาหารและน้ํา

  - เปาหมายเชิงยุทธศาสตร  ประเทศไทยมีความม่ันคงและปลอดภัยในดานอาหารและน้ํา มีคุณภาพ

   ตามหลักโภชนาการอยางเพียงพอและย่ังยืน

  - ตัวช้ีวัดท่ี 2  ระบบปองกัน แจงเตือน ระงับยับย้ังแกไขภัยคุกคามท่ีเกิดจากภัยทางน้ํา อันไดแก 

   น้ําปาไหลหลาก น้ําทวมฉับพลัน และส่ิงท่ีแ งมาในอาหารและน้ํา มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน

  - กลยุทธท่ี 2  พั นาและเช่ือมโยงระบบปองกันเ าระวัง แจงเตือน ระงับยับย้ัง แกไขภัยคุกคามท่ี

   เกิดจากภัยทางน้ํา อันไดแก น้ําปาไหลหลาก น้ําทวมฉับพลัน และส่ิงท่ีแ งมาในอาหารและน้ํา 

   โดยบูรณาการระหวางหนวยงาน

  • นโยบายความม่ันคงแ งชาติท่ี 16  เสริมสรางดุลยภาพในการดําเนินความสัมพันธระหวาง

   ประเทศ

  - แผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ  ประเดนความม่ันคงท่ี 3. . 6 การรัก าดุลยภาพใน

   การดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศ

  - เปาหมายเชิงยุทธศาสตร  ประเทศไทยสามาร รัก าดุลยภาพสภาวะแวดลอมระหวางประเทศบน

   ฐานความไวเน้ือเช่ือใจ หลักความเสมอภาคในการปฏิบัติตอกัน ไมแทรกแ งกิจการภายในระหวางกัน 

   และไดรับการยอมรับจากนานาประเทศ สามาร พั นาผลประโยชนรวมกับประเทศอ่ืน ๆ ในดาน

   ความม่ันคง รวมท้ังสามาร คุมครองผลประโยชนของชาติ

  - ตัวช้ีวัดท่ี   ระดับความสําเรจของการมีบทบาทเชิงสรางสรรคของไทยดานการเมืองและความ

   ม่ันคงระหวางประเทศ โดยเฉพาะในอาเ ียนและในเวทีองคการระหวางประเทศอ่ืน ๆ

  -  กลยุทธท่ี   เสริมสรางภาพลัก ณ ความเช่ือม่ัน และทัศนคติท่ีดีตอไทย ตลอดจนความตระหนัก

   เก่ียวกับบทบาทไทยในเวทีระดับภูมิภาคและระหวางประเทศ

  แผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแ งชาติ พ.ศ. 2566 - 2570

  แผนการปฏิบัติดานการประชาสัมพันธแ งชาติ พ.ศ. 2566 - 2570

  แผนพั นารั บาลดิจิทัลของประเทศ ทย พ.ศ. 2566 - 2570 

  • ยุทธศาสตรท่ี  พั นาบริการท่ีสะดวกและเขา ึงงายดวยรัฐบาลดิจิทัล

  • ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปด

   ภาครัฐ
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แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566  2570)  
ของกรมประชาสัมพันธ

ความเปนมา
พระราชก ีกาวาดวยหลักเกณ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  

พ.ศ. 25 6 และพระราชก ีกาวาดวยหลักเกณ และวิธีการบริหารกิจการบาน

เมืองท่ีดี ฉบับท่ี 2  พ.ศ. 2562 มาตรา 6 กําหนดใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการน้ัน โดยใหจัดทําเปนแผน 5 ป ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพั นาเศร ฐกิจและ

สังคมแหงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแ ลงตอรัฐสภา แผนการดําเนินการ

ขับเคล่ือนการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐสูการเปนระบบบริหารราชการ .  

และแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

หนวยงานภาครัฐ ท่ีมุงเนนระบบราชการท่ีเปดกวาง เช่ือมโยงกัน ยึดประชาชนเปน

ศูนยกลาง และเปนองคกรท่ีมีขีดสมรร นะสูงและทันสมัย พรอมรับความทาทาย

และความเส่ียงจากกระแสการเปล่ียนแปลงของปจจัยและสภาพแวดลอมท้ังภายใน

และภายนอกองคกร

การวิเคราะ องคกรและบริบทองคกรของกรมประชาสัมพันธ
 เคร่ืองมือท่ีนํามาใชวิเคราะหองคกรและบริบทในคร้ังน้ี ใช 2 เคร่ืองมือประกอบ

กัน คือ

 • /  เพ่ือวเิคราะหปจจัยภายในเทียบกับปจจัยภายนอก และนํา

ไปสูทางออกเชิงนโยบาย

 • 5   เพ่ือวิเคราะหความรุนแรงของการแขงขันและอํานาจ

ตอรองในทิศทางตาง ๆ ท่ีกดดันและท่ีเอ้ือประโยชนตอการดําเนินงานของ 

กรมประชาสัมพันธ เพ่ือประเมินส่ิงท่ีเปนไปไดและทิศทางการดําเนินงานท่ีเหมาะสม
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- เม่ือพิจารณาจากมุมมองท้ัง  รวมกัน จะเหนวาส านการณท่ีเกิดข้ึนและเปนประเดนท่ีกรมประชาสัมพันธ

ตองนํามาพิจารณาตอไป มีดังน้ี

การวิเคราะ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกขององคกรดวยเคร่ืองมือ 
 ผลการวิเคราะหองคกรและบริบทองคกร ของกรมประชาสัมพันธโดยใชเคร่ืองมือ  ไดผลลัพธ

ดังตอไปน้ี

1. มีหนวยงานทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ รวมท้ังมีเครือขายท่ีพรอมใหความรวมมือ
 ในพ้ืนท่ี

1. โครงสรางองคกรและระบบการบริการ ยังคงเปนโครงสรางเกาท่ีไมสอดรับ
 กับความทาทายยุคใหม

2. กลไกการประสานงานยังรองรับการทํางานแบบแยกสวน ไมเอ้ือตอการ
 ทํางานรวมกันอยางรวดเรว

3. บุคลากรสวนให ยังมีทัก ะเฉพาะทาง ยังมีผู นัดในการบริหารสมัยใหม
 และทัก ะดิจิทัลจํานวนไมเพียงพอ

4. การลาออก/โอนออก สรางภาระดานการสรรหาและการสอนงาน

3. ขอมูลขาวสารภาวะวกิ ตและส านการณสําคั ไดรับความเช่ือ อืและเปนท่ี
 ยอมรับ

4. มีเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธหลากหลาย

5. เปนองคกรท่ีรวบรวมผูมีความ นัดในงานส่ือสารและประชาสัมพันธ

6. มีชองทางในการสงเสริมจริยธรรมส่ือมวลชน

7. มีส านภาพเปนตัวแทนของรัฐ

2. เขา ึงแหลงขอมูลภาครัฐในระดับท่ีองคกรอ่ืนเขา ึงไดยาก

ตารางท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะหองคกรและบริบทของกรมประชาสัมพันธโดยใช 

1. ภาครัฐใหความสําคั กับปริมาณการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารไปยัง
 ประชาชน

1. เทคโนโลยีเอ้ือใหมีผูผลิตขาวสารและ  ประเภทตาง ๆ โดยไมจําเปน
 ตองมีส านภาพเปนส่ือมวลชน

2. ประชาชนมีทางเลือกในการเขา ึงขอมูลขาวสารและสาระบันเทิง คนแตละ
 กลุมเลือกรับส่ือท่ีตนเองพึงพอใจ

4. สังคมไทยยังคงมีความคิดท่ีแตกตางกัน

5. หนวยงานภาครัฐท่ีเปนเจาของขอมูลมีชองทางการส่ือสารประชาสัมพันธ
 เปนของตนเอง และ/หรือ สามาร จัดจางเอกชนดําเนินการได

3. ส่ือหลักมีตนทุนการบริหารและตนทุนการดําเนินงานสูง ในขณะท่ีการแขงขัน
 กสูงเชนกัน

3. เทคโนโลยีและโครงสรางพ้ืนฐานทําใหสามาร เขา ึงคนทุกกลุมใน
 ประเทศ รวมท้ังคนไทยในตางประเทศ

4. สังคมตองการขอมูลขาวสารท่ีเช่ือ ือไดและเปนประโยชน

2. ผูบริโภคกระหาย  ในทุกรูปแบบ
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นัด
ใน

งา
นสื่

อส
าร

แล
ะป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ

6.
 มี

ชอ
งท

าง
ใน

กา
รส

งเ
สริ

มจ
ริย

ธร
รม

สื่อ
มว

ลช
น

7.
 มี

ส
าน

ภา
พเ

ปน
ตัว

แท
นข

อง
รัฐ

1.
 โค

รง
สร

าง
อง

คก
รแ

ละ
ระ

บบ
กา

รบ
ริห

าร
 ยั

งค
งเ

ปน
โค

รง
สร

าง
เก

าที่
ไม

สอ
ดรั

บกั
บค

วา
มท

าท
าย

ยุค
ให

ม

2.
 ก

ลไ
กก

าร
ปร

ะส
าน

งา
นยั

งร
อง

รับ
กา

รทํ
าง

าน
แบ

บแ
ยก

สว
น 

ไม
เอื้

อต
อก

าร
ทํา

งา
นร

วม
กััน

อย
าง

รว
ดเ

รว

3.
 บุ

คล
าก

รส
วน

ให
ยัง

มีทั
ก

ะเฉ
พา

ะท
าง

 ยั
งมี

ผู
นัด

ใน
กา

รบ
ริห

าร
สมั

ยใ
หม

แล
ะทั

ก
ะดิ

จิทั
ลจํ

าน
วน

ไม
เพี

ยง
พอ

4.
 ก

าร
ลา

ออ
ก/

โอ
นอ

อก
 ส

รา
งภ

าร
ะด

าน
กา

รส
รร

หา
แล

ะก
าร

สอ
นง

าน

T
ST

W
T

ST
/

  ก
าร

แข
งขั

นเ
ขม

ขน
  แ

ตก
าร

มีบุ
คล

าก
รแ

ละ
สํา

นัก
งา

นอ
ยูทั่

วป
ระ

เท
ศ

เป
นข

อไ
ดเ

ปรี
ยบ

ที่คู
แข

งอื่
นไ

มมี

6/
 กํ

ากั
บสื่

อม
วล

ชน
ได

ระ
ดับ

หนึ่
ง 

 แ
ตไ

มมี
อํา

นา
จกํ

ากั
บผู

ผลิ
ตข

าว
สา

รที่
ไม

ใช
สื่อ

มว
ลช

นต
าม

เก
ณ

ที่ร
ะบุ

ไว


/
3 

 สื่
อห

ลัก
มีต

นทุ
นก

าร
ดํา

เนิ
นง

าน
สูง

  
แต

ยัง
คง

ดํา
เนิ

นง
าน

ได
ตอ

เนื่
อง

เพ
รา

ะเป
นห

นว
ยง

าน
ขอ

งรั
ฐ

/
2  

เสี
ยเ

ปรี
ยบ

ใน
กา

รแ
ขง

ขัน
กับ

สื่อ
เชิ

งพ
าณิ

ชย
แล

ะสื่
อป

จเ
จก

 ใน
ตล

าด
ให

ม/
ชอ

งท
าง

ให
ม

3/
2 

 ยั
งไ

มส
าม

าร
ทํา

 
 ที่

หล
าก

หล
าย

 ร
อง

รับ
คว

าม
กร

ะห
าย

ขอ
ง

คน
หล

าก
หล

าย
กลุ

ม

/
5 

ไม
สา

มา
ร

ให
บริ

กา
รที่

เบ
ดเ

สร
จเ

พื่อ
เป

นช
อง

ทา
งก

าร
ปร

ะช
าสั

มพั
นธ

ให


กับ
หน

วย
งา

นภ
าค

รัฐ

/
 

 ก
ปส

. เ
ปน

ที่ย
อม

รับ
เฉ

พา
ะค

นบ
าง

กลุ
ม

ตา
รา

งที่
 2

 ส
รุป

ผล
กา

รว
ิเค

รา
ะห

อง
คก

รแ
ละ

บริ
บท

ขอ
งก

รม
ปร

ะช
าสั

มพั
นธ

โด
ยใ

ช 
 ต

อ

1.
 เท

คโ
นโ

ลยี
เอื้

อใ
หมี

ผูผ
ลิต

ขา
วส

าร
แล

ะ  
 ป

ระ
เภ

ทต
าง

 ๆ 
โด

ยไ
มจํ

าเป
น

 
ตอ

งมี
ส

าน
ภา

พเ
ปน

สื่อ
มว

ลช
น

2.
 ป

ระ
ชา

ชน
มีท

าง
เลื

อก
ใน

กา
รเ

ขา
ึงข

อมู
ลข

าว
สา

ร แ
ละ

สา
ระ

บัน
เทิ

ง  
คน

แต
ละ

 
กลุ

มเ
ลือ

กรั
บสื่

อที่
ตน

เอ
งพึ

งพ
อใ

จ
3.

 สื่
อห

ลัก
มีต

นทุ
นก

าร
บริ

หา
รแ

ละ
ตน

ทุน
กา

รดํ
าเนิ

นง
าน

สูง
 ใน

ขณ
ะที่

กา
รแ

ขง
ขัน

 
กสู

งเ
ชน

กัน
4.

 สั
งค

มไ
ทย

ยัง
คง

มีค
วา

มคิ
ดเ

หน
ที่แ

ตก
ตา

งกั
น

5.
 ห

นว
ยง

าน
ภา

ครั
ฐที่

เป
นเ

จา
ขอ

งข
อมู

ลมี
ชอ

งท
าง

กา
รสื่

อส
าร

ปร
ะช

าสั
มพั

นธ


 
เป

นข
อง

ตน
เอ

ง 
แล

ะ/ห
รือ

 ส
าม

าร
จัด

จา
งเ

อก
ชน

ดํา
เนิ

นก
าร

ได


จา
กก

าร
วเิ

คร
าะ

หจุ
ดแ

ขง
จุด

ออ
นเ

ทีย
บกั

บด
าน

ที่เ
ปน

อุป
สร

รค
ขอ

งก
รม

ปร
ะช

าสั
มพั

นธ
 พ

บว
าใ

นส
าน

กา
รณ

ที่เ
ปน

อุป
สร

รค
 ก

รม
ปร

ะช
าสั

มพั
นธ

กยั
งมี

จุด
แข

งที่
ทํา

ให
นํา

เส
นอ

ขอ
มูล

ขา
วส

าร
ึงป

ระ
ชา

ชน
ได

อย
าง

ตอ
เนื่

อง
 ก

ลา
วคื

อ 
ใน

กา
รแ

ขง
ขัน

ใน
สน

าม
ขอ

มูล
ขา

วส
าร

กร
มป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธยั
งมี

ขอ
ได

เป
รีย

บต
รง

ที่มี
บุค

ลา
กร

แล
ะสํ

านั
กง

าน
อยู

ทั่ว
ปร

ะเท
ศ 

มีช
อง

ทา
งใ

น

กา
รป

ระ
สา

นกั
บสื่

อม
วล

ชน
 แ

ละ
แม

สื่อ
หลั

กจ
ะมี

ตน
ทุน

สูง
 แ

ตก
ยัง

ดํา
เนิ

นก
าร

ได
อย

าง
ตอ

เนื่
อง

เพ
รา

ะเป
นห

นว
ยง

าน
ขอ

งรั
ฐ

แต
ใน

ดา
นที่

ยัง
คง

มีจุ
ดอ

อน
อยู

นั้น
 ก

รม
ปร

ะช
าสั

มพั
นธ

ยัง
ผลิ

ตเ
นื้อ

หา
ได

ไม
หล

าก
หล

าย
เพี

ยง
พอ

 ที่
จะ

เข
า

ึงผู
รับ

บริ
กา

รทุ
กก

ลุม
 โด

ยเ
ฉพ

าะ
อย

าง
ยิ่ง

ใน
สื่อ

ให
ม/

ตล
าด

ให
ม 

อีก
ทั้ง

ยัง
ไม

สา
มา

ร
นํา

เส
นอ

บริ
กา

รป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธที่

เบ
ดเ

สร
จใ

หแ
กห

นว
ยง

าน
ภา

ครั
ฐ 

เมื่
อเ

ทีย
บกั

บก
าร

ให
บริ

กา
รข

อง
ตัว

แท
นภ

าค
เอ

กช
น
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1.
 โค

รง
สร

าง
อง

คก
รแ

ละ
ระ

บบ
กา

รบ
ริห

าร
 ยั

งค
งเ

ปน
โค

รง
สร

าง
เก

าที่
ไม

สอ
ดรั

บกั
บค

วา
มท

าท
าย

ยุค
ให

ม

2.
 ก

ลไ
กก

าร
ปร

ะส
าน

งา
นยั

งร
อง

รับ
กา

รทํ
าง

าน
แบ

บแ
ยก

สว
น 

ไม
เอื้

อต
อก

าร
ทํา

งา
นร

วม
กััน

อย
าง

รว
ดเ

รว

3.
 บุ

คล
าก

รส
วน

ให
ยัง

มีทั
ก

ะเฉ
พา

ะท
าง

 ยั
งมี

ผู
นัด

ใน
กา

รบ
ริห

าร
สมั

ยใ
หม

แล
ะทั

ก
ะดิ

จิทั
ลจํ

าน
วน

ไม
เพี

ยง
พอ

4.
 ก

าร
ลา

ออ
ก/

โอ
นอ

อก
 ส

รา
งภ

าร
ะด

าน
กา

รส
รร

หา
แล

ะก
าร

สอ
นง

าน

3/
 เป

นผู
นํา

ใน
กา

รส
งเ

สริ
มใ

หภ
าค

รัฐ
สา

มา
ร

 ป
ชส

. ข
อมู

ลข
าว

สา
ร

ึงป
ระ

ชา
ชน

อย
าง

เป
นร

ะบ
บน

าเชื่
อ

ือ

2
3/

3  
 โ

กัส
กา

รป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธด

วย
ตน

เอ
งกั

บก
ลุม

เป
าห

มา
ยที่

เจ
าะ

จง

5/
2 

คน
หา

คว
าม

ตอ
งก

าร
ขอ

งก
ลุม

เป
าห

มา
ย 

แล
ะต

อบ
สน

อง
คว

าม
ตอ

งก
าร

นั้น
 แ

มจ
ะต

อง
พั

นา
ชอ

งท
าง

ให
มห

รือ
แบ

รน
ดใ

หม


/
3 

 เร
งป

รับ
โค

รง
สร

าง
อง

คก
รแ

ละ
โค

รง
สร

าง
ตํา

แห
นง

ให
ทัน

สมั
ย

2
/

 
เพิ่

มบ
ทบ

าท
เค

รือ
ขา

ยใ
นก

าร
กร

ะจ
าย

ขอ
มูล

ขา
วส

าร
ใน

ชอ
งท

าง
ตา

ง 
ๆ 

แล
ะเร

งว
าง

ระ
บบ

พั
นา

บุค
ลา

กร
อย

าง
จริ

งจั
ง

3/
 ส

รา
งผ

ลิต
ภัณ

ให
ม 

แล
ะพั

นา
ชอ

งท
าง

ให
ม 

ๆ 
ใน

กา
รสื่

อส
าร

S

O
SO

W
O

W

SO

ตา
รา

งที่
 3

 ข
อเ

สน
อเ

ชิง
กล

ยุท
ธใ

นก
รอ

บ 

1.
 มี

หน
วย

งา
นทุ

กพื้
นที่

ทั่ว
ปร

ะเท
ศ 

รว
มทั้

งมี
เค

รือ
ขา

ยที่
พร

อม
ให

คว
าม

รว
มมื

อใ
นพื้

นที่

2.
 เข

า
ึงแ

หล
งข

อมู
ลภ

าค
รัฐ

ใน
ระ

ดับ
ที่อ

งค
กร

อื่น
เข

า
ึงไ

ดย
าก

3.
 ข

อมู
ลข

าว
สา

รภ
าว

ะว
กิ

ตแ
ละ

ส
าน

กา
รณ

สํา
คั

ได
รับ

คว
าม

เชื่
อ

ือแ
ละ

เป
นที่

ยอ
มรั

บ

4.
 มี

เค
รื่อ

งมื
อใ

นก
าร

ปร
ะช

าสั
มพั

นธ
หล

าก
หล

าย

5.
 เป

นอ
งค

กร
ที่ร

วบ
รว

มผู
มีค

วา
ม

นัด
ใน

งา
นสื่

อส
าร

แล
ะป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ

6.
 มี

ชอ
งท

าง
ใน

กา
รส

งเ
สริ

มจ
ริย

ธร
รม

สื่อ
มว

ลช
น

7.
 มี

ส
าน

ภา
พเ

ปน
ตัว

แท
นข

อง
รัฐ

1.
 ภ

าค
รัฐ

ให
คว

าม
สํา

คั
กับ

ปริ
มา

ณ
กา

รป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธข

อมู
ลข

าว
สา

รไ
ปยั

ง
 

ปร
ะช

าช
น

2.
 ผู

บริ
โภ

คก
ระ

หา
ย 

 ใน
ทุก

รูป
แบ

บ

3.
 เท

คโ
นโ

ลยี
แล

ะโค
รง

สร
าง

พื้น
ฐา

นทํ
าให

สา
มา

ร
เข

า
งึค

นทุ
กก

ลุม
ใน

ปร
ะเท

ศ
 

รว
มทั้

งค
นไ

ทย
ใน

ตา
งป

ระ
เท

ศ

4.
 สั

งค
มต

อง
กา

รข
อมู

ลข
าว

สา
รที่

เชื่
อ

อืไ
ดแ

ละ
เป

นป
ระ

โย
ชน



ทา
มก

ลา
งโ

อก
าส

แล
ะอุ

ปส
รร

คเ
หล

านี้
 ก

รม
ปร

ะช
าสั

มพั
นธ

คว
รมุ

งเ
นน

ดา
นที่

เป
นจุ

ดแ
ขง

แล
ะเป

นโ
อก

าส
แล

ะป
รับ

เป
ลี่ย

นด
าน

ที่ยั
งค

งมี
จุด

ออ
น

เมื่
อคํ

านึ
ง

ึงโ
อก

าส
แล

ะจุ
ดแ

ขง
/จุ

ดอ
อน

ขอ
งอ

งค
กร

 จึ
งอ

าจ
พิจ

าร
ณ

าดํ
าเนิ

นก
ลยุ

ทธ
 ดั

งนี้

• เป
นผู

นํา
ใน

กา
รส

งเ
สริ

มใ
หภ

าค
รัฐ

ใช
เค

รื่อ
งมื

อแ
ละ

ชอ
งท

าง
ตา

ง 
ๆ 

ปร
ะช

าสั
มพั

นธ
ขอ

มูล
ขา

วส
าร

ึงป
ระ

ชา
ชน

อย
าง

เป
นร

ะบ
บ 

นา
เชื่

อ
ือ

• ใ
นส

วน
ขอ

งก
รม

ปร
ะช

าสั
มพั

นธ
เอ

งโ
กัส

กา
รสื่

อส
าร

กับ
กลุ

มเ
ปา

หม
าย

ที่เ
จา

ะจ
ง 

• เร
งป

รับ
อง

คก
รใ

หทั
นส

มัย

• เพิ่
มบ

ทบ
าท

เค
รือ

ขา
ยใ

นก
าร

กร
ะจ

าย
ขอ

มูล
ขา

วส
าร

ใน
ชอ

งท
าง

ตา
ง 

ๆ

• ค
นห

าค
วา

มต
อง

กา
รข

อง
กลุ

มเ
ปา

หม
าย

 แ
ละ

ตอ
บส

นอ
งค

วา
มต

อง
กา

รนั้
น 

แม
จะ

ตอ
งพั

นา
ชอ

งท
าง

ให
มห

รือ
แบ

รน
ดใ

หม


• ส
รา

งผ
ลิต

ภัณ
ให

มแ
ละ

พั
นา

ชอ
งท

าง
ให

มใ
นก

าร
สื่อ

สา
ร
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สํา
หรั

บใ
นด

าน
ที่ส

าน
กา

รณ
เป

นอุ
ปส

รร
ค 

เมื่
อคํ

านึ
ง

ึงจุ
ดแ

ขง
/จุ

ดอ
อน

ขอ
งก

รม
ปร

ะช
าสั

มพั
นธ

แล
ว 

คว
รดํ

าเนิ
นก

าร
ดว

ยค
วา

มร
ะมั

ดร
ะว

ังแ
ละ

วา
งร

าก
ฐา

นสํ
าห

รับ
อน

าค
ต 

ดัง
นี้

• ส
รา

งเ
ครื

อข
าย

ผูผ
ลิต

 
 แ

ละ
นํา

เส
นอ

ขอ
มูล

ขา
วส

าร
ผา

นบุ
คค

ลเ
หล

านั้
น 

 ว
าง

ส
าน

ะก
รม

ปร
ะช

าสั
มพั

นธ
 เส

มือ
น 

 ห
รือ

พอ
คา

สง
 

•  โ
กัส

กลุ
มเ

ปา
หม

าย
ที่สื่

อห
ลัก

/สื่
อใ

หม
 ม

อง
ขา

มเ
พื่อ

ลด
กา

รแ
ขง

ขัน
 แ

ละ
ให

บริ
กา

รส
าธ

าร
ณ

ะเพื่
อล

ดค
วา

มเ
หลื่

อม
ลํ้า

ใน
กา

รเ
ขา

ึงข
อมู

ลข
าว

สา
ร

•  ส
งเ

สริ
มจ

ริย
ธร

รม
สื่อ

อิส
ระ

 มี
ฐา

นข
อมู

ลสื่
ออิ

สร
ะแ

ละ
ติด

ตา
มผ

ลง
าน

ขอ
งสื่

อเ
หล

านี้
ผา

นเ
ทค

โน
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ผลการวิเคราะ โดยใชเคร่ืองมือ -  
เคร่ืองมือวิเคราะหองคกรและบริบทองคกร -   เพ่ือประเมินอํานาจตอรองระหวางกลุมตาง  ๆ ใน

บริบทท่ีแวดลอม ตลอดจนส านการณการแขงขันในวงการส่ือเพ่ือเปรียบเทียบส านภาพของกรมประชาสัมพันธกบั

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ เพ่ือพิจารณาวาทางใดท่ีเปนไปได และทางใดท่ีอาจหนักหนวงเกินกําลัง 

การวิเคราะ  ดผลสรุปดังน้ี

ภาพท่ี 1 การวิเคราะหองคกรและบริบทของกรมประชาสัมพันธโดยใช -  

ในภาพรวม กรมประชาสัมพันธมีอํานาจปานกลางทามกลางบรบิทการแขงขันของวงการส่ือสารประชาสัมพันธ

ในปจจุบัน และแมจะมีคูแขงมากแตระดับความกดดันตอกรมประชาสัมพันธยังไมสูงนัก เน่ืองจากกรมประชาสัมพันธ

ยังมีพลังอํานาจตอรองอยูท่ี  ผูสนับสนุนเน้ือหา  ท่ียังคงมีส่ิงท่ีจะตองประชาสัมพันธผานชองทางของ

กรมประชาสัมพันธ หรือพ่ึงพากรมประชาสัมพันธอยู รวมท้ัง  ผูรับสารและผูใชบริการ  ึ่งมีจํานวนมาก  

มีความหลากหลาย จึงทําใหกรมประชาสัมพันธยังคงมีทางเลือก โดยเฉพาะอยางย่ิง กรมประชาสัมพันธยังคงเปนส่ือ

ท่ีมีส านภาพพิเศ  คือเปนผูเขา ึงขอเทจจริงของทางราชการ จึงเผยแพรขาวสารท่ีเช่ือ ือได เปนจุดเดนท่ีผูรับสาร

ยังตองใหความยอมรับเช่ือ ือ

ดานท่ีอาจเปนแรงกดดันใหกรมประชาสัมพันธตองเรงพั นาและปรับตัวในการแขงขันน้ี คือ   

ผูเลนรายใหม  ึง่มรูีปแบบการจดัการและนําเสนอทีห่ลากหลายและยืดหยุน รวมท้ังโ กสัจับกลุมผูรับบรกิารท่ีเจาะจง

ดวยเทคนคิการนําเสนอและขอมูลขาวสารทีต่รงตอรสนิยมของผูบริโภคในกลุมน้ัน และ  สินคา/บรกิาร

ทดแทน  ไมวาจะเปนสาร หรือส่ือ หรือผูเลนกลุมตาง ๆ  ึง่เขามาเปนทางเลือกและแยงเวลาของผูบริโภคขอมูลขาวสาร

ไปไดมาก

New Entries
วงการประชาสัมพันธมีผูเลนรายใ มจํานวนมากตามความ
ตองการกิจกรรมประชาสัมพันธท่ีเพ่ิมข้นท้ังในภาครั และ
เอกชน

Suppliers
บูรณาการขอมูลขาวสาร มีโอกาส ดรับ

ขอมูลขาวสารจากองคกรและ นวยงาน

ตาง  จํานวนมาก อาทิ

  รั บาล

  สวนราชการตาง 

  สวนราชการในภูมิภาค

  อปท.

  เอกชน

  ล

Buyers
มี ลาก ลายและจํานวนมาก แบงเปน 2 
กลุม ลัก  ดแก

กลุมประชาชนท่ัว ป - ผูรับสาร
     ชาวบาน
     เก ตรกร 
     ส าบันการศก า
     สาธารณชนโดยรวม
     วงการส่ือ
     ส่ือ องคกร ชาวตางชาติ

ภาครั  - ผูใชบริการส่ือและประชาสัมพันธ
     องคกรปกครองสวนทอง ิ่น
     รั บาล
     สวนราชการในภูมิภาค
     สวนราชการตาง 

Substitutions
มีจํานวนมาก แตละทางเลือกเปนท่ีนิยมของกลุมเปา มาย
เ พาะกลุม ดแก

     ส่ือเอกสาร บริ ัทเอกชน
        เชน  , 
     สวนราชการ รั วิสา กิจท่ีดําเนินงานดานส่ือสารและ   
      ประชาสัมพันธดวยตัวเอง
     -  เชน ,   ล

การแขงขันสูง คูแขง

ปจจุบันมีจํานวนมาก คูแขง

ลายรายมีคุณภาพและมี

ขีดความสามาร สูง
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ผลการวิเคราะหขางตนน้ี เสริมผลการวิเคราะหจาก  โดยช้ีใหเหนวา ในภาพรวม กรมประชาสัมพันธมี

พลังอํานาจตอรองปานกลาง ทามกลางบริบทการแขงขันในวงการส่ือสารประชาสัมพันธปจจุบันท่ีเขมขน อีกท้ังกรมฯ 

มีคูแขงมาก แตระดับความกดดันตอกรมฯ ยังไมสูงนัก เน่ืองจากกรมประชาสัมพันธ ยังคงมีพลังอํานาจตอรองใน

ดาน  ผูสนับสนุนเน้ือหา  ึง่มีจํานวนมาก หลากหลาย และกรมประชาสัมพันธอยูในฐานะท่ีจะเลือกรวมงาน

กับรายใดกได สวนทางดาน  ึ่งแยกเปนผูรับสารและผูใชบริการกลุมตาง ๆ  กมีหลากหลายเชนเดียวกัน ทําให

กรมประชาสัมพันธมีทางเลือก กลาวโดยสรุปคือ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ังสองดานน้ีกระจายเปนหลายกลุม อีกท้ัง

ยังมีจํานวนมากราย ทําใหกรมประชาสัมพันธมีทางเลือกในการปรับกลยุทธไดอยางยืดหยุนจึงไมไดรับความกดดัน

จากบริบทแวดลอมมากนัก

สวนดานท่ีเปนภัยคุกคามสําคั ของกรมประชาสัมพันธมาจาก  สินคา/บริการทดแทน  ึ่งมีท้ัง

ปริมาณและคุณภาพมากข้ึน อีกท้ังวงการส่ือและประชาสัมพันธในปจจุบันมีการแขงขันสูง ตองอาศัยเทคโนโลยี ึ่งมี

ตนทุนสูง และกรมประชาสัมพันธมีอํานาจรับมือไดจํากัด

วิสัยทัศนของกรมประชาสัมพันธ 

กรมประชาสัมพันธเปนองคการท่ีไดรับความเช่ือ อืดานขอมูลขาวสาร เพ่ือพั นาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

และสรางภาพลัก ณท่ีดีของประเทศ

มีบทบาทนําในการกําหนด

ประเดนความคิดสําคั ใน

การส่ือสารประชาสัมพันธ 

เพ่ือประโยชนของประเทศ

ชาติและประชาชน 

ประชา สัมพันธน โยบาย

ภาครัฐสูกลุมเปาหมายท้ังใน

และตางประเทศ และสะทอน

ความคิดเหนจากประชาชน

สูรัฐ อีกท้ังสรางและพั นา

เครือขายเพ่ือการส่ือสาร

ปร ะชา สัม พันธ ปร ะ เดน

ความคิดสําคั อยางตอเน่ือง

ตลอดจนบริหารจัดการส่ือ 

เครือขาย และอุปกรณท้ังปวง

ท่ีจําเปนในการปฏิบัติภารกิจน้ี

เปนองคการหลักในการ

บริหารจัดการขอมูลและ

ข าวสาร ท้ังปวง ในการ

ส่ื อ ส า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ

อยางมีประสิทธิภาพ กูตอง

และนําไปใชประโยชนในการ

พั นาชา ติ แล ะ พั นา

สังคมได

เ ป น ท่ี ป รึก าห ลักด าน

การส่ือสารประชาสัมพันธ

ให แกหน วยงานภาครัฐ 

เพ่ือประโยชนของประเทศชาติ

และประชาชน

1 2 3 4

พันธกิจ

วิสัยทัศน

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน  



ในภาพรวมของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป พ.ศ. 2566 - 25  

มีเปาหมายเพ่ือใหประชาชนชาวไทยในทุกพ้ืนท่ีไดเขา งึขอมูลขาวสารท่ีเช่ือ อืได

และเปนประโยชน โดยกรมประชาสัมพันธจะพั นาขีดความสามาร ในการเผยแพร

ขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ใหเขา ึงประชาชนในทุกชองทาง ตลอดจนพั นาวิธี

การเขา งึความตองการและความคาดหวงัของสาธารณชนกลุมตาง ๆ  อีกท้ัง

จะสงเสริมใหส่ือมวลชนในประเทศนําเสนอขอมูลขาวสารอยาง ูกตอง

และสรางสรรค

เปาหมายดังกลาวประเมินผลไดจากตัวช้ีวัดดานการรับรูขาวสารของ

ประชาชน ึง่อาจทําการสํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตเมืองและนอกเขตเมือง

ในภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศ โดยมีคาเปาหมายดังตอไปน้ี 

เปา มายในภาพรวม

การสํารวจคร้ังท่ี 1 
(คา aseline)

คาเปา มาย
- เพ่ิมข้นรอยละ 5 เพ่ิมข้นรอยละ 10

การสํารวจคร้ังท่ี 2 
(Mid term)

การสํารวจคร้ังท่ี 3 
(Final)

สรุปสาระสําคั ของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปน้ี เรียบเรียงโดยปรับประเดนยุทธศาสตร  

ดาน ท่ีกําหนดไวตามยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ มากําหนดเปนแผนปฏิบัติ

ราชการ  เร่ือง ดังน้ี

. แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การรับ งเสียงประชาชนทุกภาคสวน

 เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ

2. แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การสรางสังคมท่ีประชาชนมีภูมิรู

3. แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การเปนผูนําดานขอมูลดิจิทัลและเครือขาย

 ขอมูล

. แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง  

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน 



โดยมีโครงการ กิจกรรมดําเนินงานสําคั  ดแก
. โครงการวิจัยขนาดเลก  

2. โครงการติดตามขอมูลส่ือสังคมออนไลน

3. โครงการ เครือขายคุณภาพ

. โครงการ รูเทาทัน

5. โครงการเสริมทัก ะส่ือมวลชนสําหรับสังคม 5.

6. โครงการประชาสัมพันธเพ่ือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

. โครงการพั นาขอมูลเปดภาครัฐของกรมประชาสัมพันธ

. โครงการศึก าความเหมาะสม/เตรียมความพรอมระบบส่ือสารในโลก

 เสมือนจริง   และการผลิตส่ือบนระบบบลอกเชน

. โครงการจัดทําแผนพั นาดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ

. โครงการสรางและพั นาบุคลากรของกรมประชาสัมพันธใหรูเทาทัน

 ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล

. โครงการบริหารผลลัพธ

2. โครงการคํานวณตนทุนผลผลิต

3. โครงการวิเคราะหปจจัยความผูกพันของบุคลากร

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน  



1.
การรับ งเสียงประชาชน
ทุกภาคสวน เ พ่ือนํามา
ประกอบการพิจารณาและ
ตัดสินใจ

สรุปประเดนยุทธศาสตร ความสอดคลองกับแผนแมบทและแผนระดับชาติ 
(แผนระดับ 2 และ 3) ในแตละโครงการ กิจกรรม

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเดน 
การปรับเปล่ียนคานิยมและวั นธรรม
แผนยอยการใชส่ือและส่ือสารมวลชนใน
การปลูก งคานิยมและวั นธรรมของคนในสังคม

5 2 กลไกการสํารวจและรับ งขอเทจจริง 
ความคิดเหนจากทุกภาคสวนเพ่ือสรางสังคม
แหงการมีสวนรวม

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเดน 
การปรับเปล่ียนคานิยมและวั นธรรม
แผนยอยการใชส่ือและส่ือสารมวลชนในการ
ปลูก งคานิยมและวั นธรรมของคนในสังคม

5 2 กลไกการสํารวจและรับ งขอเทจจริง 
ความคิดเหนจากทุกภาคสวนเพ่ือสรางสังคม
แหงการมีสวนรวม และ 5 3 กลไกและ
กระบวนการบริหารจัดการขาวปลอม  

 และการประชาสัมพันธเชิงรุก

โครงการวิจัยขนาดเลก 
 

โครงการติดตามขอ มูล
ส่ือสังคมออนไลน

ประเดน แผนแมบท แผนระดับชาติ โครงการ กิจกรรม
รายการ 

•

•

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน 



2.
การสรางสังคมท่ีประชาชน
มีภูมิรู

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเดน 
การปรับเปล่ียนคานิยมและวั นธรรม
แผนยอยการใชส่ือและส่ือสารมวลชนในการ
ปลูก งคานิยมและวั นธรรมของคนในสังคม

2  หลักสูตร/ชุดความรู ท่ี เสริมทัก ะ 
-  และเพ่ิมทัก ะ -  วิชาชีพ

ประชาสัมพันธและส่ือสารมวลชนท่ีทันสมัย
3 3 ความรวมมือในการผลิตส่ือสรางสรรค

ของภาคีเครือขายดานส่ือสารมวลชนและส่ือ
สังคมออนไลน

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเดน 
การปรับเปล่ียนคานิยมและวั นธรรม
แผนยอยการใชส่ือและส่ือสารมวลชนในการปลูก ง
คานิยมและวั นธรรมของคนในสังคม 3  
เน้ือหาส่ือท่ีปลอดภัยและสรางสรรค  2 ชอง
ทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

3  เปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนแมบท

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเดน 
การปรับเปล่ียนคานิยมและวั นธรรม
แผนยอยการใชส่ือและส่ือสารมวลชนในการ
ปลูก งคานิยมและวั นธรรมของคนในสังคม

2  หลักสูตร/ชุดความรูท่ีเสริมทัก ะ -  
และเพ่ิมทัก ะ -  วิชาชีพประชาสัมพันธ
และส่ือสารมวลชนท่ีทันสมัย

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเดน 
ความม่ันคง 
แผนยอยการพั นาศักยภาพของประเทศให
พรอมเผชิ ภัยคุกคามท่ีกระทบตอความม่ันคง
ของชาติ
แผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ 
พ.ศ. 256   25
กลยุทธท่ี 2 พั นามาตรการลดความเส่ียงจาก
สาธารณภัย

โครงการ เครือขาย
คุณภาพ

โครงการ รูเทาทัน  

โครงการเสริมทัก ะ
ส่ือมวลชนสําหรับสังคม 5.

โครงการประชาสัมพันธ
เพ่ือปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย

ประเดน แผนแมบท แผนระดับชาติ โครงการ กิจกรรม
รายการ 

•

•

•

•

•

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน 5 



3.
การเปนผูนําดานขอมูลดิจิทัล
และเครือขายขอมูล

ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพั นา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
แผนพั นาเศร ฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 
3 พ.ศ. 2566 - 25

หมุดหมายท่ี 3 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย 
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน
แผนพั นารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 
2566 - 25  
ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ

ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและ
พั นาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
แผนพั นา เศร ฐกิจและ สังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2566 - 25  
หมุดหมายท่ี 3 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย 
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน
แผนพั นารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566 - 25  
ยุทธศาสตรท่ี  พั นาบริการท่ีสะดวกและ
เขา ึงงายดวยรัฐบาลดิจิทัล

ยุทธศาสตรชา ติด านการป รับสมดุลและ
พั นาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
แผนพั นา เศร ฐกิจและ สังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2566 - 25  
หมุดหมายท่ี  3 ไทยมีภาครัฐ ท่ี ทันสมัย
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน
พระราชบั ั ติการบริหารงานและการให
บริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
มาตรา 5 วรรค 3

โครงการพั นาขอมูลเปด
ภาครัฐของกรมประชาสัมพันธ

โครงการศึก าความเหมาะสม/
เตรียมความพรอมระบบ
ส่ือสารในโลกเสมือนจริง 

  และการ
ผลิตส่ือบนระบบบลอกเชน

โครงการจัดทําแผนพั นา
ดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ

ประเดน แผนแมบท แผนระดับชาติ โครงการ กิจกรรม
รายการ 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน 



4.
การเปนองคกรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเดน 
การปรับเปล่ียนคานิยมและวั นธรรม
แผนยอยการใชส่ือและส่ือสารมวลชนในการ
ปลูก งคานิยมและวั นธรรมของคนในสังคม

2 2 มาตรฐานบุคลากรดานส่ือ

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเดน 
การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ
แผนยอยการบริหารจัดการการเงินการคลัง

2  กลไกและชองทางท่ีเอ้ือใหการบูรณาการ
ระหวางหนวยงานในการนําแผนหรือนโยบายไป
ปฏิบัติ

พระราชก ีกาวาดวยหลักเกณ และวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 25 6
หมวด  การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ 
และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ
มาตรา 2  วรรคแรก

ระบบประเมินส านะการเปนระบบราชการ .  
 .  

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร

โครงการสรางและพั นา
บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ
ใหรู เทาทันส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัล

โครงการบริหารผลลัพธ 

โครงการคํานวณตน ทุน
ผลผลิต

โครงการวิ เคราะหปจ จัย
ความผูกพันของบุคลากร

ประเดน แผนแมบท แผนระดับชาติ โครงการ กิจกรรม
รายการ 

•

•

•

•

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน  



แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การรับฟงเสียงประชาชน
ทุกภาคสวน  เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาและ
ตัดสินใจ

เปา มาย 
เขาใจทิศทางแนวโนมความสนใจและพ ติกรรมการบริโภคขาวสารและ

นําความเขาใจน้ันมาใชในกระบวนการวางแผนและตัดสินใจ

คาเปา มาย
- รายงานแนวโนมความสนใจและพ ติกรรมการบริโภคส่ือของสาธารณชน 

และขอเสนอแนะ ไมนอยกวาปละ  คร้ัง

- รายงานประเดนท่ีเปนท่ีสนใจของส่ือสังคมออนไลนในประเทศ แนวโนม

ความรูสึกรวม  ชองทางการรับขาวสารและขอเสนอแนะ ไมนอย

กวาปละ 2 คร้ัง

- รายงานภาพลัก ณของประเทศไทยในส่ือสังคมออนไลนระดับโลก 

แนวโนมความรูสึกรวม  และขอเสนอแนะ ไมนอยกวาปละ  คร้ัง

- การดําเนินงานส่ือสารประชาสัมพันธตามขอเสนอแนะในรายงาน 

ไมนอยกวาปละ  เร่ือง

ตัวช้ีวัด 
จํานวนรายงานและจํานวนการดําเนินงาน

แนวทางการพั นา
. รับรูความคิดความเหนของประชาชน ผานการสํารวจแบบส้ัน ๆ 

แตบอยคร้ัง และกระจายพ้ืนท่ีเพ่ือใหครอบคลุมกลุมเปาหมาย ึ่งอาจไมใชผูใช

ส่ือสังคมออนไลนในชีวิตประจําวัน

2. ติดตามการแสดงความคิดเหนในส่ือสาธารณะออนไลน และทราบ

บรรยากาศทางความคิดของกลุมเปาหมายท้ังในประเทศและตางประเทศ 

เพ่ือวิเคราะหวาประเดนสําคั  ๆ  ในชวงเวลาตาง ๆ  กูกลาว งึในส่ือสังคมออนไลน

ใดบาง และกลาว งึดวยอารมณแงบวกหรือแงลบอยางไร ผูมีอิทธิพลทางสังคม

ในประเดนตาง ๆ  คือใคร ท้ังน้ี เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการวางแผนและตัดสินใจใน

การเลือกใชส่ือและกําหนดประเดนการประชาสัมพันธใหทันทวงที

โครงการดําเนินงาน
. โครงการวิจัยขนาดเลก  

2. โครงการติดตามขอมูลส่ือสังคมออนไลน

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน 



แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การสรางสังคมท่ี
ประชาชนมีภูมิรู

เปา มาย  
เขา ึงประชาชนกลุมเปาหมายดวยการส่ือสารในหลายรูปแบบและ

ชองทาง เพ่ือใหประชาชนมีภูมิรูเพ่ือการใชชีวิตอยางปลอดภัยและรูเทาทัน

ขอเทจจริง

คาเปา มาย
ขอมูลขาวสารจากกรมประชาสัมพันธและส่ือเครือขายเขา ึงประชาชน

ทุกกลุมในทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศและเปนประโยชน

ตัวช้ีวัด
การสํารวจความรับรู

แนวทางการพั นา
. พั นาความรวมมือกับเครือขายส่ือท่ีมีคุณภาพ โดยใชแพลต อรม

ขอมูลขาวท่ีบันทึกส ิติตาง ๆ เพ่ือการอางอิงได

2. ใชทุกชองทางการส่ือสารประชาสัมพันธเพ่ือเขา ึงประชาชนทุกเพศ

ทุกวัย เพ่ือส่ือเน้ือหาสาระท่ีเปนประโยชน อันไดแก การหลีกเล่ียงความเส่ียง

ตาง ๆ และสิทธิของบุคคล

3. พั นาขีดความสามาร ในการส่ือสารประชาสัมพันธเพ่ือปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย

โครงการดําเนินงาน
. โครงการ เครือขายคุณภาพ

2. โครงการ รูเทาทัน

3. โครงการเสริมทัก ะส่ือมวลชนสําหรับสังคม 5.  

. โครงการประชาสัมพันธเพ่ือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน  



แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การเปนผูนําดานขอมูล
ดิจิทัลและเครือขายขอมูล

เปา มาย  
กรมประชาสัมพันธใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือบริหารขอมูลขาวสารและ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคขอมูลขาวสารดิจิทัลคุณภาพสูง

คาเปา มาย
คุณภาพขอมูลอยูในระดับ 3 ตามเกณ ประเมินคุณภาพขอมูลของกรอบ

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ   

ตัวช้ีวัด
รายงานผลประเมินคุณภาพขอมูลของกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

การประเมินดวยตนเอง     -  -

แนวทางการพั นา
. มีระบบบริหารขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพสูง รวมท้ังบุคลากรท่ีมีความ

สามาร ในการจัดการระบบขอมูลเพ่ือจัดทําขอมูลเปดสาธารณะท่ีมีคุณภาพ

และเพียงพอตอการใชงานในระดับการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร

2. เร่ิมศึก าความเหมาะสม/เตรียมความพรอมในการใชเทคโนโลยี 

 และ  เพ่ือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีมีคุณภาพ

3. มีแผนงานพั นาดิจิทัลท่ีชัดเจนและดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม

โครงการดําเนินงาน
. โครงการพั นาขอมูลเปดภาครัฐของกรมประชาสัมพันธ 

2. โครงการศึก าความเหมาะสม/เตรียมความพรอมระบบส่ือสารในโลก

เสมือนจริง   และการผลิตส่ือบนระบบบลอกเชน

3. โครงการจัดทําแผนพั นาดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน 



แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง  การเปนองคกรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง

เปา มาย  
กรมประชาสัมพันธมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพเพียงพอตอการบรรลุ

เปาหมายองคกร .  

สวนราชการมีขอมูลเพ่ือใช ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให มี

ประสิทธิภาพสูง และมีกลไกในการบริหารผลลัพธการปฏิบัติราชการตามแผน

คาเปา มาย
ทุกโครงการตามแผนปฏิบัติราชการน้ีประสบความสําเรจ

ตัวช้ีวัด 
ผลคะแนนของตัวช้ีวัดโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ เร่ือง การเปน

องคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง

แนวทางการพั นา
. พั นาและประเมินบุคลากรของกรมฯ ในเร่ืองการรูเทาทันส่ือ 

สารสนเทศ เพ่ือใหแนใจวาบุคลากรทุกหนวยงานในกรมฯ มีความรูความ

สามาร ในเร่ืองการรูเทาทันส่ือ สารสนเทศในระดับสูง สามาร ปฏิบัติราชการ

เพ่ือ ายทอดความรูความสามาร เหลาน้ันใหประชาชนกลุมเปาหมาย

2. กรมประชาสัมพันธมีกลไกการบริหารการปฏิบัติราชการตามแผน

ปฏิบัติราชการระยะ 5 ป และแผนปฏิบัติราชการรายปใหบรรลุผล

3. กรมประชาสัมพันธมีขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับตนทุนผลผลิต รวม ึง

ตนทุนบุคลากรเฉล่ียเพ่ือนําไปใชในการวางแผนและตัดสินใจการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

. บุคลากรคุณภาพของกรมประชาสัมพันธมีความผูกพันกับหนวยงาน

โครงการดําเนินงาน
. โครงการสรางและพั นาบุคลากรของกรมประชาสัมพันธใหรูเทาทัน

ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล

2. โครงการบริหารผลลัพธ 

3. โครงการคํานวณตนทุนผลผลิต

. โครงการวิเคราะหปจจัยความผูกพันของบุคลากร

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน 31 
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โครงการวิจัยขนาดเลก (  )
การวิจัยขนาดเลก   สําหรับกรมประชาสัมพันธ คือ การประยุกตใชหลักการวิจัย เพ่ือหาคําตอบ

ในขอสมมุติฐานบางประการทางดานการส่ือสาร และนํามาจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงการดําเนินงาน พั นางานการ

ส่ือสาร รวมไป ึงติดตามความเหน ความรูสึก หรือความตองการทางดานการส่ือสารกับกลุมเปาหมายเฉพาะเร่ือง 

ประโยชนของ   ดแก
• ไดรับขอมูลเชิงลึกในการพั นางานส่ือสาร เชน ความตองการ ความคิดเหนของประชาชนกลุมเปาหมาย

• สามาร ตอบคํา ามเบดเสรจในงานวิจัยช้ินน้ัน โดยมีขอบเขตงานไมกวางมาก สามาร จัดทําไดในเวลาส้ัน

• เหนผลของการรณรงค หรือกิจกรรม หรือเหตุการณท่ีสําคั ท่ีสงผลตอความรับรูของกลุมเปาหมาย

• ทําใหกลุมเปาหมายรูสึกวาตนมีความสําคั  ไดรับการใสใจ

สําหรับการสํารวจเพ่ือทําวจัิยโดยหนวยงานของกรมประชาสัมพันธ ยังชวยใหหนวยงานในพ้ืนท่ีมีขอมูลวากลุม

เปาหมายในพ้ืนท่ีมีแนวโนมความเหน ความรูสึก และความตองการอยางไร เพ่ือนํามาประยุกตใชในการทํางานหรือนํา

เสนอตอผูบริหารระดับจังหวัดเพ่ือพิจารณาใชประโยชนในการวางแผนและตัดสินใจ

  เปนการประยุกตใชหลักการวจัิยมาหาคําตอบท่ีจําเปนสําหรับการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 

ใหไดคําตอบท่ีนําไปใชงานไดทันเวลา

การทํา   ไมควรใชเวลานานท้ังในการวางแผนและในการหาคําตอบ สําหรับในข้ันตอนการวางแผน 

อาจะมีข้ันตอนดังน้ี

 . กําหนดความรูหรือขอมูลท่ีตองการ ึ่งอาจจะเปนส านการณป หา สาเหตุ

  ของป หา ทางเลือกในการแกป หา ผลกระทบของการแกป หา ความคิดเหน

  ของผูเก่ียวของ และแนวคิดใหม ๆ

 2. ต้ังคํา ามการวจัิยหลัก ึง่มีเปาหมายการใชประโยชนอยูในใจ สวนคํา ามยอยอาจ

  จะเตรียมไปลวงหนาและไปเพ่ิมเติมในภาคสนาม

 3. กําหนดวธีิการท่ีงายท่ีสุดท่ีจะไดขอมูลท่ีตรงประเดน เชน วเิคราะหขอมูลท่ีมีอยูแลว 

  สังเกตในส านท่ีจริง สัมภา ณเจาะลึก สนทนากลุม แบบสอบ าม โดยกําหนด

  กลุมตัวอยางท่ีพอสมควรท่ีจะนําผลไปใชตัดสินใจไดตามบริบทของเรา

กําหนด
ข้อมูล

ท่ีต้องการ

ต้ังคําถาม
การวิจัย

กําหนดวิธีการ
ท่ีง่ายท่ีสุด
ท่ีจะได้ข้อมูล
ท่ีตรงประเด็น

ภาพท่ี 2 แนวทางการวางแผนการทํา  
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มเปาหมาย

มป า ม ม า  

ย า า า เ

ป ย าย  ม ย า  

 เ ป

การสํารวจ   จะเปนเคร่ืองมือสําคั ในการบริหารจัดการขอมูลขาวสาร เพราะเปนหน่ึงในกลไก

การสํารวจและรบั งขอเทจจรงิ ความเหนจากสาธารณชน กลุมท่ีอาจไมไดแสดงออกผานสือ่สังคมออนไลน เพ่ือสราง

สังคมแหงการมีสวนรวม

วัต ุประสงค
. มีเคร่ืองมือในการจับแนวโนมความเหน ความรูสึก และความตองการของ 

 สาธารณชน กลุมท่ีอาจไมไดใชส่ือสังคมออนไลนสม่ําเสมอ

2. ทําใหหนวยงานระดับพ้ืนท่ีของกรมประชาสัมพันธไดขอมูลโดยตรงจาก 

 สาธารณชนกลุมเปาหมาย

3. มีขอมูลประกอบการวางแผนและตัดสินใจในระดับพ้ืนท่ีและในสวนกลาง

เปา มาย

วิธีดําเนินการ
. กําหนดแบบสํารวจใหมีคํา ามรวมทั้งสิ้นไมเกิน 2  คํา าม เพ่ือใชในการ 

 สํารวจทุกคร้ัง โดยอาจมีคํา ามเก่ียวกับผูตอบแบบสํารวจและความเหน  

 ดังน้ี

- เก่ียวกับผูตอบ  อําเภอ จังหวัด อายุ เพศ อาชีพ รายได การศึก า

- ความเหนและพ ติกรรม  ติดตามขาวสารหรือไม ติดตามขาวสารจากชอง 

 ทางใดบาง หัวขอท่ีสนใจ บุคคลสําคั ในขาวท่ีช่ืนชอบ รายการทีวีท่ีชอบ  

 รายการวิทยุที่ชอบ ตองการขาวสารใดจากส่ือ ประเดนการส่ือสารเฉพาะ 

 ดานตามหัวขอท่ีกรมประชาสัมพันธกําหนด

2. กําหนดแบบการบันทึกขอมูลผลสํารวจท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน

3. ทดลองใชแบบสํารวจและแบบบันทึกขอมูลในสองหนวยงาน เพ่ือปรับปรุง 

 แบบสํารวจและแบบบันทึกขัอมูลตามความจําเปน

. นําแบบบันทึกขอมูลลง   เชน   กําหนดวิธีใช 

 งานและบนัทกึขอมูล เพ่ือใหทุกหนวยงานใชบันทกึขอมูลไดโดยทกุหนวยงาน 

 เหนขอมูลน้ันพรอมกัน และเพ่ือการนําขอมูลมาวิเคราะหในภาพให  

 หรือภาพรวม 
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5. กําหนดหนวยงาน พ้ืนท่ี กลุมเปาหมาย จํานวนกลุมเปาหมาย และชวงเวลา 

 การสํารวจในแตละป 

6. หนวยงานผูสํารวจกําหนดพื้นที่ท่ีจะสํารวจและดําเนินการสํารวจกลุม 

 เปาหมาย โดยอาจแจกแบบสํารวจเพ่ือกรอกขอมูล หรือโดยการสัมภา ณ 

 และผูสัมภา ณเปนผูกรอกขอมูลลงแบบสํารวจ

. หนวยงานผูสํารวจบันทึกขอมูลลง  และวิเคราะหผลการสํารวจ 

 เบ้ืองตน เพ่ือทําความเขาใจแนวโนมความเหนและพ ติกรรมของกลุม 

 เปาหมายในพ้ืนท่ี  

. แตละหนวยงานผูสํารวจ ตองสํารวจไมนอยกวา 2 คร้ัง หางกันคร้ังละ  

  สัปดาห

. จัดทํารายงานผลการสํารวจในภาพรวม ไมนอยกวาปละคร้ัง

ตัวช้ีวัด
. จํานวนแบบบันทึกขอมูลผลการสํารวจ

2. รายงานผลการสํารวจในภาพรวม

3. การนําผลการสํารวจไปใชประโยชน

โครงการติดตามขอมูลส่ือสังคมออน ลน

การบริหารจัดการขอมูลขาวสารจําเปนตองมีกลไกการสํารวจและรับ งขอเทจจริง ความคิดเหนจากทุกภาค

สวน รวมท้ังมีกลไกการจัดการขาวปลอมและการประชาสัมพันธเชิงรุก กรมประชาสัมพันธจําเปนตองมีเคร่ืองมือรับ

งและติดตามการแสดงความคิดเหนในสื่อสังคมออนไลน เพ่ือมีขอมูลประกอบการตัดสินใจสื่อสารประชาสัมพันธได

อยาง กูทิศทางและทันทวงที

ดวยเทคโนโลยีปจจุบัน ทําใหสามาร ติดตามการแสดงความคิดเหนในส่ือสาธารณะออนไลน และทราบ

บรรยากาศทางความคิดของกลุมเปาหมายท้ังในประเทศและตางประเทศในแตละชวงเวลาได กรมประชาสัมพันธอยูใน

ฐานะที่จะตองรับรูรับทราบประเดน ึ่งเปนที่สนใจในสื่อออนไลนในประเทศ รวมท้ังสื่อออนไลนตางประเทศที่พูด ึง

ประเทศไทย เพ่ือวิเคราะหวาประเดนสําคั  ๆ ในชวงเวลาตาง ๆ ูกกลาว ึงในส่ือสังคมออนไลนใดบาง และกลาว ึง

ดวยอารมณแงบวกหรือแงลบอยางไร ผูมีอิทธิพลทางสังคมในประเดนตาง ๆ คือใคร ท้ังน้ี เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการ

วางแผนและตัดสินใจในการเลือกใชส่ือและกําหนดประเดนการประชาสัมพันธใหทันทวงที

แตลําพังเทคโนโลยีไมนําไปสูขอสนเทศท่ีมีคุณคา ผูใชจึงตองมีความชัดเจนวาคาดหวังขอมูลลัก ณะใด  

และอานคารวมท้ังแปลผลจากการคนควาของโปรแกรมจัดการขอมูลใหเปนขอมูลนําเขาเชิงนโยบายไดอยางเหมาะสม

วัต ุประสงค
. เพ่ือมีขอมูลเก่ียวกับทิศทางความสนใจและทัศนคติของกลุมเปาหมาย ตลอดจน 

 ผูมีอิทธิพลทางสังคมในประเดนตาง ๆ มากเพียงพอเพ่ือนํามาตัดสินใจ 

 และกําหนดแนวทางการส่ือสารประชาสัมพันธ

2. เพ่ือติดตามและประเมินผลสัม ทธิของการเผยแพรขอมูลขาวสารของ 

 กรมประชาสัมพันธและการตอบรับในส่ือสังคมตาง ๆ 
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เปา มาย
. มีขอมูลรายวันเก่ียวกับประเดนตาง ๆ ึ่งเปนท่ีกลาว ึงในส่ือสังคมออนไลนใน 

 ประเทศไทยและท่ีอ่ืน ๆ และสามาร จัดทํารายงานวิเคราะหทิศทางความ 

 เปล่ียนแปลงของประเดน/ชองทางการส่ือสารได  

2. มีรายงานวาประเทศไทย รัฐบาล กรมประชาสัมพันธ และส่ือของกรมประชาสัมพันธ  

 ูกกลาว ึงมากนอยเพียงไร ดวยความรูสึกอยางไร ในแตละชวงเวลา   

 /  

3. มีขอมูลวาผูมีอิทธิพลในสื่อสังคม ึ่งมีผูติดตามและมีสวนรวมในเน้ือหาท่ีเผย 

 แพรน้ันเปนใคร หรือชองทางใด     

. มีขอมูลเปรียบเทียบท่ีทําใหประเมินไดวา การรณรงคของกรมประชาสัมพันธใน 

 แตละเร่ืองน้ัน ไดผลตอบรับมากเพียงใดในส่ือสังคมออนไลน   

 

5. นําขอมูลไปจัดทําแผนส่ือสารประชาสัมพันธใหเกิดผล

6. รับรูป หาภาพลัก ณและขาวปลอมท่ีแพรหลายไดแตเน่ิน ๆ และแกไขทิศทาง 

 ขอมูลขาวสารในสังคมออนไลนไดทันทวงที

วิธีดําเนินการ
. มีระบบสืบคนขอมูลจากสือ่สังคมออนไลนตาง ๆ  และระบบประมวลผลทีส่ามาร  

 วิเคราะห  ได  

2. มีทีมงานกําหนดคําคนหา ติดตามผลลัพธ และติดตามขอมูลท่ัวไปเพ่ือเตือนภัย 

 ขาวลบหรือขาวปลอม

3. นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหจัดทํารายงานและขอเสนอแนะรายสัปดาห

. กําหนดแผนสื่อสารประชาสัมพันธรายสัปดาหโดยใชขอมูลจากการวิเคราะห 

 แนวโนมและพ ติกรรมผูใชส่ือสังคมออนไลนในประเทศและตางประเทศ

5. ดําเนินการแกไขขาวลบหรือขาวปลอมท่ีแพรหลายอยางทันทวงที

6. ประเมนิผลสมั ทธิการสือ่สารประชาสมัพันธจากความเหนในสือ่สังคมออนไลน

. ติดตอรวมมือ/ลงโ ณากับผูมีอิทธิพลตอส่ือสังคมออนไลนในตางประเทศ

ตัวช้ีวัด
. ความสําเรจของการจัดทําระบบและการวิเคราะหขอมูล

2. จํานวนรายงานและขอเสนอแนะ

3. จํานวนขาวปลอม/ขาวลบท่ีคนพบและจํานวนการแกไขป หา

. รอยละของการรณรงคส่ือสารท่ีประสบความสําเรจ    

  เพ่ิมข้ึน/ดีข้ึนหลังการส่ือสาร

5. ภาพลัก ณของไทยใน ส่ือ สังคมออนไลน ในประ เทศเป าหมายดี ข้ึน  
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ผูรั
บส

าร

กลุมเดิมท่ีรับจาก กปส. ผูรับสารกลุมเดิมท่ีรับขอมูลขาวสารจากแ ลงอื่น

โครงการ เครือขายคุณภาพ

แมกรมประชาสัมพันธจะเปนเจาของส่ือท่ีสําคั มากมาย แตกรมประชาสัมพันธยังเปนสวนราชการท่ีไดรับการคาด

หวังให เผยแพรและประชาสัมพันธ  ขอมูลตาง ๆ ไปยังสาธารณชนสวนให  ึง่อาจเลือกรับสารจากส่ือหรือชองทาง 

อ่ืน ๆ อีกมากมาย กรมประชาสัมพันธมีบทบาทหนาท่ีในการสรางภูมิรูใหแกสาธารณชนท้ังประเทศ ไมเฉพาะผูท่ีติดตาม

ส่ือของกรมฯ เทาน้ัน กรมฯ จึงจําเปนตองประชาสัมพันธผานบุคคลและชองทางอ่ืน ๆ อยางหลีกเล่ียงไมได

ในส านการณท่ีขอมูลขาวสารมีมากจนผูรับสารจําตองเลือกรับขอมูลขาวสารจากเพียงบางชองทาง วิธีหน่ึงท่ี

กรมประชาสัมพันธจะขยายฐานผูรับสาร เพ่ือประโยชนในการประชาสัมพันธใหท่ัว งึจึงจําเปนตองพ่ึงพาเครือขายคุณภาพ

ท่ีจะนําพาขาวสารผานไปยังผูรับสาร  ของพวกเขาเทาน้ัน  

 

ภาพท่ี 3 ฐานผูรับสารระหวางผูรับสารจาก กปส. กับแหลงอ่ืน

แมวากรมประชาสัมพันธไดสรางเครือขายอยางตอเน่ืองมาหลายป แตเครือขายอาสาสมัครประชาสัมพันธประจํา

หมูบานและชุมชน ึง่มีจํานวนมากน้ัน แตละคนอาจมีขีดความสามาร ในระดับท่ีแตกตางกัน ทําใหยากท่ีจะจัดหากลไกการ

พั นาและความรวมมือท่ีเหมาะสมกับเครือขายทุกระดับ กรมประชาสัมพันธจึงตองมีกลวิธีในการคัดเลือกและจัดกลุม

ของเครือขายคุณภาพ เพ่ือดําเนินงานไดอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนกันท้ังสอง าย เพ่ือจะมีกลไกการพั นา 

เครือขายใหเหมาะสมกับฐานความสามาร ของกลุมบุคคล รวมท้ังสานสัมพันธกับเครือขายคุณภาพในรูปแบบท่ีแตกตาง

จากความสัมพันธกับอาสาสมัครท่ัวไปและเปนประโยชนกับท้ังสอง าย
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ภาพท่ี 4 เครือขายคุณภาพดานขาวและขอมูล

อาสาสมัครโดยท่ัวไป อาจเตมใจทํางานดานการเผยแพรประชาสัมพันธรวมกับกรมประชาสัมพันธ แตผูท่ีจัดเปน 

เครือขายคุณภาพดานขาวและขอมูล  จะตองมีทัก ะในการทําขาวอยางมีคุณภาพ เขียนขาวดวยความ ูกตอง 

และท่ีสําคั คือตองมีความสามาร ในการโนมนาวชักจูงใหบุคคลอ่ืนเหนความสําคั และเขามามีสวนรวมกับขาวท่ีตนเอง

เขียน ดังน้ัน การพิสูจนความเปนเครือขายคุณภาพ จึงตองมีเกณ ท่ีชัดเจนและวัดจากขอมูลเชิงประจัก 

ขอดีของการมีเครือขายท่ีเปนเครือขายคุณภาพ
- ขยายขอบเขตของผูรับสารไปยังฐานบุคคลกลุมใหม ๆ  ดังน้ัน การสงสารตาง ๆ  จึงเขา งึผูคนไดมากกวาเดิม

- ชักจูงผูคนกลุมใหม ๆ เขามาใน  เพ่ือรับรูขาวสารท่ีกรมฯ ไดจัดทําข้ึนและเพ่ิมโอกาสในการเผยแพร

  ขาวสารของกรมฯ

- ชักจูงคนกลุมใหม ๆ เขามาเปนอาสาสมัครประชาสัมพันธประจําหมูบานและชุมชน

- ขยายความรวมมือกับเครือขายคุณภาพเพ่ือสามาร ใชชองทางตาง ๆ ของเครือขายคุณภาพในการเผยแพร

  ขอมูลขาวสารของกรมฯ ไปยังแวดวงผูรับสารของเครือขายคุณภาพ

กรมประชาสัมพันธจึงตองมีเคร่ืองมือในการชักจูง คัดกรอง สงเสริม และจูงใจใหผูมีศักยภาพสูงในการจัดทําและ

เผยแพรขาวสารเขามารวมมือกับกรมประชาสัมพันธ ดวยความเตมใจในรูปแบบความสัมพันธ เครือขายคุณภาพ  

โดยกลุมเปาหมายท่ีจะไดรับการชักจูง ควรเปนผูท่ีสนใจเขารวมการ กอบรม  และรับใบประกาศดานการเขียน

ขาวและนําเสนอขาวสาร และปราร นาท่ีจะเปนผูนําเสนอขาวสารท่ีมีสาธารณชนติดตามงานเขียน 

และเพ่ือใหคนพบเครือขายคุณภาพตัวจริง รวม งึสานความสัมพันธกับเครือขายคุณภาพตัวจริงไดอยางตอเน่ือง 

กรมจะตองมีขาราชการท่ีจะแสดงบทบาทนําในฐานะ  ตัวจริงใหไดกอน  จะตองทําหนาท่ีในการ

คนหา คัดกรอง และชักจูงผูอยูในขายไดรับการพั นาเปน เครือขายคุณภาพ  รวมท้ังสานสัมพันธเพ่ือสงเสริมการ

ทํางานรวมกันในระยะยาวอยางตอเน่ือง

ใ ความสําคั กับเครือขายคุณภาพ
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ท้ังน้ี  ท่ีดีจะมีคุณสมบัติดังตอ ปน้ี

- เขาใจความสําคั ของเครือขายคุณภาพ รวมท้ังความสําคั ของการคนหาเครือขาย

 คุณภาพ

- ใชความพยายามในการคนหาผูท่ีมีศักยภาพเขาสูระบบ และปลอยใหกลไกของระบบ

 ทําหนาท่ีขัดเกลาและคัดเลือกเครือขายคุณภาพตัวจริง

- เขาใจวาตองใชขอมูลเชิงประจัก เทาน้ันในการระบุวาใครคือเครือขายคุณภาพตัวจริง 

- เหนประโยชนและเตมใจพั นาความสัมพันธกับเครือขายคุณภาพในระยะยาว 

เปนความรวมมือท่ีจริงใจ ระหวาง
บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบและ
อางอิงสังกัดไดชัดเจน  

เปนความรวมมือท่ี in in 
ตาง ายตางไดประโยชน

เปนความรวมมือท่ีมีพลวัต 
พัฒนาเติบโตดวยตนเองไดโดย
มีผูนําและผูผลักดันท่ีชัดเจน

ในแตละลําดับช้ันของการพั นาความรวมมือจงตองมีกล กการทํางาน ดังน้ี
- การชักจูง ผูมีศักยภาพท่ีจะไดรับการพั นาเปน เครือขายคุณภาพ  จะตองเปนบุคคล

 ท่ีระบุตัวตนไดชัดเจน มีสังกัด ึง่อาจเปน อป.มช. หรือเปนขาราชการในพ้ืนท่ี ึง่ทํางาน

 เก่ียวของกับการประชาสัมพันธ เปนส่ือทอง ิ่น เปนอาสาสมัคร หรือเปนนักศึก า 

 สวนผูรับผิดชอบในการชักจูง สรรหา และคัดเลือก  จะตองเปนผูบริหาร

 หนวยงานของ กปส. ในระดับเขตหรือภูมิภาค ี่งจะเปนผูรับสมัครสมาชิกเขาสูระบบ

 การ กอบรม  

- การคัดกรอง การคัดกรองวาสมาชิก/ผูสมัครรายใดคือเครือขายคุณภาพตัวจริง 

 อาศัยผลงานท่ีเปนรูปธรรม ึง่ตรวจสอบอางอิงได ในช้ันแรกจากคุณภาพของการทําขาว

 และเรียบเรียง และในช้ันตอมา คัดกรองโดยระบบแพลต อรมออนไลน ึ่งเกบส ิติท่ี

 เก่ียวของ ไดแก ความ ีข่องการดาวนโหลดหรือแชรขาว อางอิงโดย เขต/จังหวัด  บุคคล 

 สังกัด และหมวดขาว ผูท่ีเปนเครือขายคุณภาพตัวจริงยอมสามาร ชักจูงใหบุคคลท่ีเขา

 รูจักเขามาอานและแชรขาวเหลาน้ันไดเพ่ือเปนส ติิสวนบุคคล

ความสัมพันธระ วาง

กรมประชาสัมพันธ

(โดยผาน )

และเครือขายคุณภาพ 

จะตองมีลัก ณะท่ีสําคั

ดังตอ ปน้ี จงจะประสบผลสําเรจ

อยางย่ังยืน
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- การสงเสริม สมาชิกโครงการผูผานการคัดกรองจาก  มีสิทธิสมัครเปน  

 อป.มช. และเขารวม  การเขียนขาวและรับใบประกาศนียบัตร โดยควรเนนขาว 

 ท่ีเปนประโยชนแกชุมชนและพ้ืนท่ี เชน ขาวสิทธิประโยชน ขาวรูเทาทันความเส่ียง ขาวกิจกรรม 

 ท่ีดีงาม ขาวโอกาสในการพั นาตนเองและความเปนอยู โดยมีชองทางในการเผยแพรขาว 

 เหลาน้ีออนไลนและมี    การเปดเผยตัวตนของผูเขียนขาวและสังกัด รวม งึอาจ 

 มี  และประวัติยอของผูเขียนขาว สมาชิกควรไดรับแรงจูงใจท่ีจะแขงขันเปนเครือขาย 

 คุณภาพ และมีความต้ังใจท่ีจะทําขาวท่ีมีคุณคาและเผยแพรขาวท่ีตนเขียนใหเปนท่ีรับรู 

 ในวงกวาง ท้ังน้ี ควรมีเกณ ชัดเจนในการแบงคุณภาพสมาชิก เชน อาจกําหนดวา สมาชิก 

 ระดับ  คือ ไมไดรับอนุ าตใหเขียนขาวเอง ทําไดเพียงแชร ระดับ  คือ เขียนขาวไดแต 

 ตองมีบรรณาธิการตรวจแกขาว ระดับ 2 คือ สามาร เขียนขาวและเผยแพรในช่ือตนเอง 

 ไดโดยไมตองให บ.ก. ตรวจกอน ระดับ 3 คือ บรรณาธิการสามาร อนุมัติขาวท่ีผูอ่ืนเขียน  

 หรือลบขาว  ได และใหสมาชิกใชระบบไดตามสิทธิของระดับตนเอง รวมท้ังอาจมีการ 

 ทบทวนระดับสิทธิของแตละบุคคลตามผลงาน

- การจูงใจ การจูงใจนอกเหนือจากสิทธิการเขา  และระดับช้ันสมาชิกแลว  

 ยังมีเร่ืองของการยกยองใหเกียรติ การแขงขัน และรางวัล ึ่งลวนตองอาศัยการ 

 ประชาสัมพันธและการออกแบบกิจกรรม ผูท่ีเขียนขาวคุณภาพดี และมีการวิว/แชร/หรือ 

 ดาวนโหลดสูงสุด พึงไดรับรางวัล เครือขายคุณภาพ  ในขณะท่ีขาราชการผูรับผิดชอบ 

 ในระดับเขตและจังหวัด ึง่เปนผูชักจูงสรรหาเครือขายคุณภาพท่ีมีความสามาร พึงไดรับ 

 รางวัล   

ความสําเรจของโครงการนอกจากจะข้ึนกับแผนการดําเนินงานและกระบวนการชักจูง สรรหาผูมีศักยภาพแลว  

ยังข้ึนกับความสามาร ของระบบแพลต อรมท่ีจะรองรับการเกบส ติิตาง ๆ เพ่ือใชจําแนกคุณสมบัติของสมาชิกท่ีเขารวม

ในระบบ รวมท้ังใชเพ่ือประเมินผลสัม ทธิของโครงการในภาพรวม วาสามาร ขยายขนาดของผูรับสาร และจํานวนการ

เขา งึขาวสารไดตามเปาหมายหรือไม ความสามาร ของระบบแพลต อรมยังใหขอมูลท่ีจําเปนเพ่ือประมวลผลและใหขอคิด

ตาง ๆ เก่ียวกับการเลือกรับขาวสาร รวม งึขอคิดเก่ียวกับรูปแบบความรวมมือกับเครือขายท่ีจะเปนประโยชนกับการ 

เผยแพรขอมูลขาวสารของกรมฯ ไดอยางมีคุณภาพและคุมคา

วัต ปุระสงค
. คนหาเครือขายท่ีมีความสามาร ในการโนมนาวชักจูงผูรับสาร ขยายความรวมมือดานขอมูลขาวสาร 

 และขยายบทบาทของ อป.มช.

2. พั นาแพลต อรมขอมูลขาวออนไลนใหสามาร เปนเคร่ืองมือการเกบขอมูล เพ่ือการวิเคราะหวิจัย 

 และพั นางาน 

3. พั นาเกณ และเครื่องมือในการคัดเลือกคุณภาพและคุณสมบัติบุคลากรในงานขาว เพ่ือเปนขวั  

 และกําลังใจแกผูมีความสามาร สูง และเพ่ือลดปริมาณงานบรรณาธิการขาว

. มีฐานขอมูลเชิงปริมาณเพ่ือทํางานวิจัยและพั นาการรวมมือดานขาวสารกับเครือขายใหเกิดประโยชนคุมคา
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วิธีดําเนินการ
. พั นาแผนงานการรวมมือเชิงขอมูลขาวสารกับเครือขายคุณภาพ ความคาดหวัง และสิทธิประโยชนท่ี 

 แตกตางจากเครือขายอาสาสมัครท่ัวไป

2. พั นาแพลต อรมขาวออนไลนใหรองรับรายละเอียดตาง ๆ ไดเพียงพอ รวมท้ังใชแสดงขอมูลตัวช้ีวัดได 

 อัตโนมัติ

3. ประชาสัมพันธใหบุคลากรในภูมิภาค/สนข. รับทราบและเขาใจ รวมท้ังเผยแพรประชาสัมพันธตอไปเพ่ือสรรหา 

 สมาชิกเขาสูโครงการ

. นําผูสมัครเขาสูโครงการ กอบรมการเขียนขาว และ กทําขาวจริงในพ้ืนท่ี ผูผานการ กอบรมท่ีมีผลงานดีได 

 รับโอกาสใหเขียนขาวลงแพลต อรมและเขาแขงขันในโครงการเครือขายคุณภาพ

5. กําหนดระยะเวลาการแขงขันเครือขายคุณภาพเปนเวลา 3 เดือน กําหนดประเภทของรางวัลและรางวัลท่ีไดรับ  

 ประกอบดวย รางวัลเครือขายคุณภาพ ไมนอยกวา  รางวัล และรางวัล  ไมนอยกวา 5 รางวัล

6. จัดกิจกรรมแ ลงขาวและมอบรางวัล

. มีความรวมมือในงานขอมูลขาวสารกับเครือขายคุณภาพอยางตอเน่ือง

. ใชฐานขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหและจัดทําขอเสนอแนะเก่ียวกับการพั นาความรวมมือเชิงขอมูลขาวสารกับ 

 เครือขายอาสาสมัคร ส่ือ และเครือขายคุณภาพ

เปาหมาย 

มีแพลต อรมออนไลนท่ีใหสมาชิกแชรขาว/ดาวนโหลด/และเขียนขาวได ึ่งตอง
มีคุณลัก ณะดังตอไปน้ี

มีการจัดคุณภาพผูเขียนขาว 

ท้ังบุคลากรในกรมฯ  

และสมาชิกสมทบ โดยมี

เกณ ท่ีชัดเจน และอาจทบทวน

ปรับข้ึน-ลงได หากบุคคลน้ัน
มีคุณสมบัติหรือขาด

คุณสมบัติ

มีกิจกรรมท่ีสามาร ใชเพ่ือ

คัดเลือก เครือขายคุณภาพ  

ออกจากอาสาสมัคร อป.มช. 

ท่ัวไป รวมท้ังมีกิจกรรมเพ่ือ

ยกยองใหเกียรติเครือขาย

คุณภาพ

มีรูปแบบความรวมมือกับ 

เครือขายคุณภาพ  ท่ีแตกตาง

จากความรวมมือกับ 

เครือขายอาสาสมัครรายอ่ืน

โดยท่ัวไป

- สมาชิกมีลําดับช้ันของการใชงาน 

- สมาชิกตองระบุตัวตนและสังกัดไดชัดเจน รวมท้ังอาจมีขอมูลอ่ืน เชน ภาพ าย/ภาพ  หรือขอมูลส้ัน ๆ

- ระบุขาราชการผูรับสมัคร  สมาชิกท่ีเปนบุคคลภายนอกได

- รายงานขาวท่ีปราก ตองมี   ขอมูลผูเขียนขาวและสังกัด  

- ระบบส ิติ นับการ / /  รายช้ินขาว รายบุคคล รายจังหวัด/เขต รายหมวดขาวได
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ตัวช้ีวัด  
. ความสมบูรณของ 

2. จํานวนผูสมัครเขารวมโครงการ

3. จํานวนผูเขารวม 

. จํานวนช้ินขาวท่ีสมาชิกผลิตและเผยแพรในระบบ 

5. จํานวนเครือขายคุณภาพ

6. แผนงานความรวมมือกับเครือขายคุณภาพ

. รายงานการวิเคราะหและขอเสนอแนะเก่ียวกับการพั นาความรวมมือเชิงขอมูลขาวสารกับเครือขายอาสาสมัคร  

 ส่ือ และเครือขายคุณภาพ

โครงการ รูเทาทัน

ในสภาวการณท่ีคนไทยอยูในความเส่ียงท่ีจะ กูหลอกลวงและ กูเอารัดเอาเปรียบ บทบาทประการหน่ึงของส่ือ

ไดแก การย้ําเตือน ึงความเส่ียงในรูปแบบตาง ๆ เหลาน้ัน ไมวาจะโดยการแจงเตือน ระบุขอพึงสังเกตและพึงระวัง  

หรือเปนส่ือกลางใหผูเสียหายไดเผยเร่ืองราวเพ่ือเปนอุทาหรณ

ความเส่ียงตาง ๆ ไดแก

- การแชรขาวปลอมอาจทําให กูดําเนินคดี

- การโ ณาขายยาหรือเคร่ืองสําอางท่ีมีพิ ภัย

- การ กูหลอกใหโอนเงิน

- การ กูหลอกในโลกออนไลนวาผูติดตอมาเปนคนสวย คนหลอ หรือคนเกง

- การ กูหลอกใหกูเงินเสียดอกเบ้ียสูงเกินกวาท่ีก หมายกําหนด

- การ กูหลอกใหทําธุรกรรมสั า

- การหลอกขายสินคาโดยใหโอนเงินไปกอนและไมจัดสงสินคาให

- การหลอกใหลงทุนในกิจการบังหนา

- การหลอกวาสามาร ากเขารับราชการได

ฯลฯ

นอกจากน้ัน บางคนยังอาจ ูกเอารัดเอาเปรียบเน่ืองจากไมทราบ ึงสิทธิตามก หมายของตน หรือเขาไม ึง

บริการออนไลน

การนําเสนอเร่ืองราวใด ๆ ท่ีชวยใหประชาชนกลุมเปาหมายได รูเทาทัน  ความเส่ียงตาง ๆ ตลอดจนสิทธิตาม

ก หมายของตน จึงเปนบริการท่ีอาจชวยเหลือคนไทยจํานวนมากใหรอดพนจากความเส่ียงท้ังหลาย และมีชีวิตท่ีไม กู

เอารัดเอาเปรียบ

แมแตชาวตางประเทศผูมาทองเท่ียวในประเทศไทยกมีความเส่ียงท่ีพึงระวัง ึง่หากไดปองกันไวกอน กจะใชเวลา

ทองเท่ียวไดอยางปลอดภัยไรความกังวล
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วัต ปุระสงค
. สรางความตระหนักรูและความเทาทันส่ือและสารสนเทศ       เก่ียวกับ 

 วิจารณ าณในการเสพส่ือ ตระหนักในวิธีการหลอกลวงตาง ๆ  วิธีสังเกตและจับผิดการหลอกลวง ส่ิงพึงระวัง  

 ตลอดจนสิทธิตามก หมายของประชาชน

2. ปองปรามผูท่ีหาชองทางหลอกลวงหรือเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน 

3. ใหความรูแกนักทองเท่ียว เพ่ือใหทองเท่ียวไดอยางปลอดภัย และทราบวาจะปฏิบัติตนอยางไรหากเผชิ ป หา 

 ตาง ๆ เพ่ือใหมีประสบการณท่ีดีในระหวางพํานักอยูในประเทศไทย

เปา มาย
. มีส่ือ สปอตโ ณา และรายการวิทยุ/โทรทัศน รวมท้ังส่ือประเภทอ่ืนใด ท่ีย้ําเตือนประชาชนคนไทยอยาง 

 ตอเน่ืองและชัดเจน งึความเส่ียงตาง ๆ ตลอดจนสิทธิตามก หมายเพ่ือปองกันการ กูเอารัดเอาเปรียบเปน 

 ภา าไทยไมนอยกวา  ชนิดของส่ือ และ  รายการ และปองกันความเส่ียงตาง ๆ เปนภา าอังก หรือภา าอ่ืน  

 สําหรับนักทองเท่ียวไมนอยกวา 2 ชนิดของส่ือ และไดเผยแพรอยางตอเน่ืองตลอดชวงเวลาไมนอยกวา 6 เดือน

2. เปนส่ือกลางใหความรูแกประชาชน โดยเชิ บุคลากรทางการแพทย หรือเจาพนักงานมาใหความรูและตอบ 

 คํา ามไมนอยกวา  คน 

3. มีหนังสือหรือ -  รวบรวมผลงาน  เลม

วิธีดําเนินการ
. วางแผนผลิตส่ือ สปอตโ ณา รายการวิทยุ/โทรทัศน หรือส่ือประเภทอ่ืน 

2. มอบหมายผูรับผิดชอบการผลิตส่ือ รวมท้ังระบุรายการและชองทางการนําเสนอ

3. รวบรวมหลักฐานผลงานและบันทึกขอมูลการนําเสนอส่ือและสปอตตาง ๆ

. รวบรวมส่ือและสคริปต จัดทําหนังสือหรือ -  เพ่ืออางอิงและเผยแพร

5. ประเมินผลความตระหนักรูในกลุมเปาหมาย

ตัวช้ีวัด
. หลักฐานส่ือ

2. รายงานรายการ กิจกรรม และชวงเวลาในการนําเสนอ/เผยแพรส่ือ สปอต และรายการ

3. หนังสือหรือ -

. รายงานการสํารวจประเมินผล

โครงการเสริมทัก ะส่ือมวลชนสํา รับสังคม 5.0

เม่ือพูด ึงสังคม .  หรือสังคมขอมูลขาวสาร ผูคนมักต่ืนเตนหรือต่ืนกลัวดานเทคโนโลยีจนละเลยมิติทาง

สังคมท่ีเปนผลกระทบจากเทคโนโลยเีหลานัน้ และกวาจะตระหนกั งึผลทางสงัคมกมักจะเมือ่เกดิปรากฏการณท่ีกลไก

ทางสังคมแบบเดิม ๆ  ไมตอบโจทยอีกตอไป เชน เกิดวั นธรรมวยัรุนท่ีใชเวลาในโลกออนไลนมากกวาการใชชีวติกลาง

แจงหรือการปฏิสัมพันธกับผูคนรอบตัว ส่ือส่ิงพิมพบางประเภทหมดความสําคั ลง ผูคนตองการเขา งึการแกป หา

ได 2  ช่ัวโมง หรือเม่ือมีป หาท่ีลุกลามไปแลว เชน ป หาการหลอกลวงออนไลน และป หา  
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ภาพท่ี 5 วิวั นาการสูสังคม 5.

จากการนํารองของ ีปุ่น บัดน้ีสังคมเร่ิมมีภาพของสังคม 5.  วาจะเปนสังคมท่ีเทคโนโลยีและขอมูลดิจิทัลจะมี

บทบาทสูงข้ึนมาก และทําใหมนุ ยสามาร ใชความคิดสรางสรรคมาเนรมิตความเปนจริงรอบ ๆ ตัวได การเผยแพรและ

แบงปนขอมูลขาวสารระหวางกันอยางอิสระภายในกลุมจะสรางความหลากหลายในสังคม และการแกไขป หาแบบเจาะจง

ตรงจุดเฉพาะคน/เฉพาะกลุม จะเขามาแทนท่ีวิธีการหรือมาตรฐานเดียวสําหรับทุกคน

 ภาพท่ี 6 ธรรมชาติและผลของสังคม 5.

ส่ือมวลชนและส่ือพลเมืองท่ีมีอิทธิพลอยางกวางขวางในบรรยากาศของสังคมขาวสาร จะเปนบุคคลกลุมแรก ๆ 

ท่ีกอรางสรางสังคม 5.  ในอนาคต และกรมประชาสัมพันธอยูในฐานะท่ีจะสงเสริมใหส่ือมวลชนและส่ือพลเมืองไดพั นา

ทัก ะท่ีสําคั สําหรับสังคมขอมูลขาวสาร รวมท้ังตระหนัก ึงบทบาทหนาท่ีของตนท่ีจะเปนกองหนาของการนําพา

สาธารณชนใหกาวเขาสูสังคม 5.  ไดอยางรูเทาทัน และเตรียมพรอมในมิติทางสังคมใหเขมแขงไปคูขนานกับพั นาการ

ทางเทคโนโลยี
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จัดทําหลักสูตร

แลวเสรจภายในป

งบประมาณ พ.ศ. 256

จํานวนผู เขา รับการ

กอบรม รุนละ 5  คน

รายงานผลการประเมิน

กอนและหลังการ ก

อบรม รวมท้ังคาเฉล่ีย

คะแนนของการประเมิน

แตละคร้ัง

จํานวนผูผานเกณ ใน

แตละ รุนไมนอยกวา

รอยละ  ของผูลง

ทะเบียนเขารับการ ก

อบรมท้ังหมด

1 2 3 4

ตัวช้ีวัด

การพั นาทัก ะส่ือมวลชนและส่ือพลเมืองจึงไมอาจเปนเพียงการพั นาทัก ะวิชาชีพดานส่ือมวลชนเทาน้ัน 

แตจะตองเปนการพั นาทัก ะบนความเขาใจวาส่ือมวลชนจะตองมีความพรอม เพ่ือจะมีบทบาทสําคั ตอไปโดยไม กู 

 เม่ือความเปล่ียนแปลงคร้ังหนามา งึ

วัต ปุระสงค
. พั นาทัก ะทางวิชาชีพส่ือมวลชนใหกับบุคลากรดานส่ือและส่ือพลเมือง

2. สรางความกระตือรือรนและเตรียมพรอมเพ่ือกาวเขาสูสังคมท่ีผสานจินตนาการเขากับเทคโนโลยีดิจิทัล

เปา มาย
. ส่ือมวลชนและส่ือพลเมืองไดรับการพั นาทัก ะทางวิชาชีพ และเรียนรูทัก ะใหม ๆ  ท่ีจะรองรับสังคมในอนาคต 

 ไมนอยกวา 2  คน

2. ผูเขารับการพั นาทัก ะมีความสามาร และแรงบันดาลใจสูงข้ึนอยางเหนไดชัดภายหลังการพั นา 

วิธีดําเนินการ
. จัดทําหลักสูตรการพั นาทัก ะทางวิชาชีพและทัก ะสมัยใหม เพ่ือเตรียมรับสังคม 5.  สําหรับส่ือมวลชนทุก

 สังกัดรวมท้ังส่ือพลเมือง  

2. ประชาสัมพันธลวงหนาเพ่ือชักชวนใหมีผูสมัครเขารวมโครงการ กอบรม โดยอาจมีคาใชจายในการเขารวม

3. จัด กอบรมแบบผสม -  และ -  รวมท้ังการ กภาคสนามปละไมนอยกวา  รุน

. ประเมินทัก ะผูเขารวม กอบรม กอนและหลังการ กอบรมดวยแบบประเมินเดียวกัน

5. ระบุเกณ การผานหลักสูตรและออกประกาศนียบัตรใหแกผูผานการ กอบรม

6. จัดทําทะเบียนรุนและสงเสริมใหผูเขารวมอบรมไดรูจักกันขามรุน โดยอาจจัดใหมีกิจกรรมรวมกัน
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โครงการประชาสัมพันธเพ่ือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

แผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ. 2566 - 25  กําหนดใหกรมประชาสัมพันธมีบทบาทหนาท่ี

บริหารจัดการดานขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธในภาวะปกติและภาวะวิก ต

ในดานการลดความเส่ียง ใหกรมประชาสัมพันธรวมกับกรมการปกครองกําหนดข้ันตอนวิธีปฏิบัติเพ่ือเผยแพร 

และประชาสัมพันธ ส่ือสารความเส่ียง แจกจายขอมูลขาวสาร และแจงเตือนภัยใหกับพ้ืนท่ีท่ีประสบสาธารณภัย เพ่ือใหม่ันใจได

วาประชาชนไดรับขอมูลขาวสารท่ี ูกตองและรวดเรว ท้ังน้ี แนวทางปฏิบัติเผยแพรขอมูลขาวสาร ใหนําเทคโนโลยีมา 

สนับสนุนในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนท่ีเส่ียงภัย แอพพลิเคชัน   ฯลฯ เพ่ือแจงเตือนภัย

สําหรับปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉินน้ัน กรมประชาสัมพันธมีบทบาทในสวนสนับสนุน โดยใหกรมประชาสัมพันธรวม

กับกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กําหนดแนวทางปฏิบัติหรือจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการเผยแพร 

และประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในภาวะฉุกเฉินเพ่ือเปนกรอบการปฏิบัติท่ีมีมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ

ในภาวะฉุกเฉิน กรมประชาสัมพันธเปนหนวยงานหลักในการประสานการปฏิบัติระหวางสวนราชการและหนวยงาน

ภายใน สปฉ. 6 สวนงานการประชาสัมพันธและการจัดการขอมูลขาวสาร กรมประชาสัมพันธมีหนาท่ีจัดทําแผนสนับสนุน

การปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินดานการประชาสัมพันธและการจัดการขอมูลขาวสาร ท้ังน้ี สปฉ. 6 มีขอบเขตหนาท่ี ดังน้ี 

- ประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารแกประชาชนเก่ียวกับสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉินหรือภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึน

- เผยแพรขอมูลและความรูท่ี กูตองเพ่ือการเตรียมพรอมรับมือส านการณใหแกประชาชน

- จัดต้ังศูนยขอมูลประชาสัมพันธรวม      เพ่ือเปนศูนยกลางการแลกเปล่ียน

ขอมูลขาวสารระหวางสวนราชการ หนวยงาน ภาคเอกชนและส่ือมวลชนท้ังในและตางประเทศ

- กําหนดมาตรการปองกัน ตอบโตขาวลือ ขาวอันเปนเทจ และขอมูลท่ีจะสรางความตระหนัก แตกต่ืน  

และหวาดกลัวใหแกประชาชน

วัต ปุระสงค
. บูรณาการความรวมมือกับสวนราชการและหนวยงานอ่ืนในดานการประชาสัมพันธเพ่ือลดความเส่ียงจาก 

 สาธารณภัย

2. บูรณาการความรวมมือกับสวนราชการเพ่ือกําหนดกรอบการปฏิบัติดานการประชาสัมพันธในภาวะฉุกเฉินให 

 เปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ

3. พั นาขีดความสามาร ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธใหสามาร ปฏิบัติการรวมในการประชาสัมพันธเพ่ือ 

 ลดความเส่ียงของสาธารณภัยและในการบริหารขอมูลขาวสารในภาวะฉุกเฉิน

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน5  



วิธีดําเนินการ
. หารือกรมการปกครองเพ่ือกําหนดข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ เพ่ือเผยแพร 

 และประชาสัมพันธ ส่ือสารความเส่ียง แจกจายขอมูลขาวสาร และแจง 

 เตือนภัยใหกับพ้ืนท่ีท่ีประสบสาธารณภัย 

2. หารือกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเพ่ือขยายผลการส่ือสาร 

 ประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความรับรูเก่ียวกับสาธารณภัยและวิธีปฏิบัติ 

 ตนเม่ือเกิดภัยพิบัติ

3. แจงเวียนขอมูลขาวสารเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยให 

 ทุกหนวยงานในสังกัดกรมประชาสัมพันธทราบและพิจารณาศึก า 

 ทําความเขาใจ

. ประชุมเชิงปฏิบัติการแผนปองกันบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ  

 เพ่ือ ัก อมความเขาใจการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ 

 และการบริหารขอมูลขาวสารในภาวะฉุกเฉิน จากตัวอยางเหตุการณ 

 สาธารณภัยประเภทตาง ๆ  เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ รวมท้ังระดม 

 ความเหนเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการ และขอมูลขาวสารท่ีใชในการปฏิบัติ 

 งานในพ้ืนท่ีเส่ียงภัยหรือในภาวะฉุกเฉิน

5. นําขอมูลและความเหนจากการประชุมเชิงปฏิบัติการไปปรับปรุงคูมือ 

 การปฏิบัติงานศูนยขอมูลขาวสารรวม      

  ในระบบบั ชาการเหตุการณ ใหสามาร ตอบสนองการปฏิบัติ 

ม า า า เ  

ม ยา ม เ

า มเปาหมาย

ป า า ยป เ า   

า มป า ม

ม าม มป

า ม า ป า ม

เ ามเ ย า า ย

า หา ม า า

า เ

ม ม า ป า ย ม

า า ม   

   า า

เห า มมา า  

ห ย า ามม ห ย

า ามา า ป เป า

ป า ป า ม

ยา มป า  า า

เ ย เ ย า

า ป า ม

เปา มาย
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 งานไดอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือแลวเสรจจึงเผยแพรคูมือใหผูเก่ียวของ 

 ทราบท่ัวกัน

6. จัดการ ก อมรวมระหวางบุคลากรของกรมประชาสัมพันธ และเจา 

 หนาท่ีของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพันธและการบริหาร 

 ขอมูลขาวสารในภาวะฉุกเฉิน รวมท้ังจัดทําใบรับรองวาเปนผูผานการ 

 ก อมรวมมอบใหแกผูผานการ ก อมและมีผลการ ก อมตาม 

 เกณ ท่ีกําหนด

ตัวช้ีวัด
. แบบประเมินความรูความเขาใจของบุคลากรกรมประชาสัมพันธเก่ียวกับ 

 การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 กอนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

2. แบบประเมินผลการ ก อมรวม

3. ทะเบียนรายช่ือผูไดรับการรับรองวาผานการ ก อมรวม

. คูมือการปฏิบัติงานศูนยขอมูลขาวสารรวม    

    ในระบบบั ชาการเหตุการณ ฉบับปรับปรุงใหม 

5. แบบสํารวจความรับรูประชาชนในพ้ืนท่ีประสบสาธารณภัย

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน5  
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โครงการพั นาขอมูลเปด
ภาครั ของกรมประชาสัมพันธ

เพ่ือใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการพั นารัฐบาลดิจิทัล ในเร่ือง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ สํานักงานพั นา

รัฐบาลดิจิทัล องคการมหาชน  สพร.  ไดประกาศแนวทางการจัดทําบั ชีขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐใชเปน

แนวทางในการจัดทําบั ชีขอมูล   พั นาระบบบั ชีขอมูลภาครัฐ และข้ึนทะเบียนกับระบบบั ชีขอมูล

ภาครัฐกลางท่ีไดมาตรฐานและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อันเปนพ้ืนฐานของการเช่ือมตอและแลกเปล่ียนขอมูลระหวาง

หนวยงาน นอกจากน้ัน ยังไดกําหนดเกณ มาตรฐานสําหรับขอมูลเปดท่ีจะเผยแพรใหแกสาธารณชน

สําหรับขอมูลท่ีกรมประชาสัมพันธเปนเจาของและทรงคุณคา มีอยูในรูปแบบท่ีหลากหลาย ไดแก ขาว ท้ังท่ีเปน

เน้ือหา เสียง ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหว รวมท้ังเพลงและดนตรี ึง่เปนการบันทึกประเทศไทยในภูมิภาคตาง ๆ ในแตละ

ชวงเวลาอยางคอนขางครบ วนและ กูตองเช่ือ อืได ขอมูลและขาวเหลาน้ัน นอกจากจะไดนําเสนออยางทันทวงทีแลว 

ยังมีคุณคาเม่ืออยูรวมกันเปนระบบและเรียกดูไดอยางสะดวก และนับวันขอมูลท่ีมีปริมาณมหาศาลกจะย่ิงเพ่ิมประโยชน

สําหรับผูใชท่ีจะประมวลผลในเชิงวิชาการหรือในเชิงธุรกิจ โดยใชเคร่ืองมือประเภท   หรือ  ตาง ๆ 

เชน การระบุ   โดยทดสอบเคร่ืองมือการประมวลผลภา าธรรมชาติ     

  หรือโดยใช   -  และ   ึง่เปนการเขียนคําส่ังใหประมวลผลจากช้ินขาว

นับหม่ืน ๆ ช้ิน โดยท่ีผูวิจัยไมจําเปนตองเปดขาวมาอานดวยตนเอง ึง่หากพั นาตัวแบบ  ในการระบุ  

 ไดดวยความเช่ือม่ันเพียงพอ กสามาร นํามาใชเพ่ือจัดการขาว   ในส่ือสาธารณะไดอยางรวดเรวและมี

ประสิทธิภาพกวาการคนหาดวยมนุ ย
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ภาพท่ี 7 ตัวอยางบทความการตรวจสอบขาวปลอมดวยเทคนิคการประมวลผลภา าธรรมชาติ

ภาพท่ี 8 ตัวอยางบทความการตรวจสอบขาวปลอมดวย  
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นอกจากน้ัน ขอมูลขาวท่ีครบ วน กูตอง ระบุประเภทขาวได และตอเน่ืองกันเปนระยะเวลายาวนาน ยังเปนประโยชน

สําหรับการพั นาตัวแบบวิเคราะหใด ๆ  ท่ีอาศัย   ดวยเหตุน้ี ในตางประเทศจึงมีบริ ทัท่ีรวบรวมขอมูล

ขาวท่ีอยูในรูปแบบ   ขายอยูมากมาย เพ่ือเปนวัต ดิุบสําหรับการสรางมูลคาเชิงวิชาการหรือธุรกิจ

ภาพท่ี  ตัวอยางบริ ัทท่ีรวบรวมขอมูลขาวท่ีอยูในรูปแบบ  

สําหรับขอมูลประเภทตาง ๆ ของกรมประชาสัมพันธน้ัน ยังตองพั นาระบบการบันทึกใหอยูในรูปแบบท่ีสะดวก

ตอการประมวลผล รวมท้ังยังจัดหมวดหมูไดในระดับท่ีจํากัด จึงจําเปนตองยกระดับการกํากับดูแลและจัดทําบั ชีขอมูล

ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีพึงเปน

ระบบคลังขอมูลขาวสารท่ีมีมาตรฐานและเปดเผย จะชวยใหประชาชนและส่ือมวลชนเขา งึขอมูลท่ี กูตองและเปน

ประโยชน

วัต ปุระสงค
. กรมประชาสัมพันธมีขอมูลขาวสารท่ีเปนระบบและครบ วน พรอมใหส่ือมวลชน องคกรเอกชน และสาธารณชน

 เขา งึเพ่ือเรียกดูหรือเช่ือมโยงเขาสูระบบประมวลผลอัตโนมัติได

2. นําส่ือและขอมูลเกาอันมีคุณคา สมควรบันทึกใหเปนหลักฐานทางประวัติศาสตร หรือใหอนุชนไดเรียนรู มาบันทึก

 ใหอยูในรูปแบบท่ีคงทนและสืบคนไดงาย

3. สาธารณชนทราบวาจะใชประโยชนจากฐานขอมูลเปดของกรมประชาสัมพันธไดอยางไร

เปา มาย
. กรมประชาสัมพันธเปดเผยชุดขอมูลขาวสารในระดับ 3 ข้ึนไป ไมนอยกวา  ขาวตอป  และมีขอมูลเปดเผย

 ในระดับ  ไมนอยกวารอยละ 
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2. บั ชีขอมูลกรมประชาสัมพันธ ครบ วน กูตอง และเหมาะสม

3. มีการจัดหมวดหมู และจัดทําเมทาดาตา  ของชุดขอมูลเปดครบ วนเปนไปตามเกณ ธรรมาภิบาล

 ขอมูลภาครัฐ

. กรมประชาสัมพันธทราบ งึความตองการใชงานของสาธารณชนและเอกชน และนําความตองการเหลาน้ัน

 มาเปนแนวทางในการจัดทําชุดขอมูลเปดและรูปแบบการเปดเผยขอมูล

5. กรมประชาสัมพันธมีกิจกรรมเพ่ือส่ือสารใหสาธารณชนทราบวาขอมูลเปดของกรมประชาสัมพันธมีลัก ณะ

 และคุณประโยชนในการใชงานอยางไร

6. มีผูเขาชมและใชบริการชุดขอมูลของกรมประชาสัมพันธเพ่ิมข้ึน

วิธีดําเนินการ
. มีกลไกการจัดการขอมูลภายในหนวยงานเพ่ือกํากับดูแลขอมูลหรือธรรมาภิบาลขอมูล   

 และจัดทําบั ชีขอมูลใหมีความ กูตอง ครบ วน สมบูรณ ทันสมัย และพรอมใชงาน

2. มีเคร่ืองมือในการบริหารจัดการและรวมท้ังการพั นาและปรับปรุงคุณภาพขอมูล

3. จัดทําชุดขอมูลขาวท่ีมีระดับการเปดเผยในระดับ 3 ข้ึนไป     ไมนับรวมขาวท่ีเปดเผยในรูป 

  และเปดเผยในชองทางของกรมประชาสัมพันธหรือใน // . . /  ไมนอยกวา  ขาว

. เชิ องคกรส่ือมวลชนและองคกรเอกชนท่ีทํางาน   มานําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการใชประโยชน

 จากขอมูลขาวดิจิทัล และใหความเหน/ขอเสนอแนะตอชุดขอมูลของกรมประชาสัมพันธ

5. สัมมนาผูเก่ียวของกับการนําเขาขอมูลขาวสารใหมีความเขาใจท่ีตรงกันและสามาร นําเขาขอมูลขาวสารไดตรง

 ตามความตองการของระบบและความคาดหวังของผูใชบริการ

6. จัดทําชุดขอมูลขาวท่ีมีระดับการเปดเผยในระดับ 3 ข้ึนไป เพ่ือเผยแพรในชองทางท่ีเหมาะสมไมนอยกวา  

 ขาวตอป และเปนขอมูลท่ีมีระดับการเปดเผยในระดับ  ไมนอยกวารอยละ 

. จัดทําเอกสารแ ลงขาวและทําโ ณาเพ่ือเผยแพรในชองทางส่ือของกรม เพ่ือใหสาธารณชนทราบวา

 กรมประชาสัมพันธใหบริการขอมูลขาวสารในลัก ณะ   ท่ีมีคุณภาพสูง

บั ชีขอมูล หมวดหมู 

และ  ของ

ขอมูล

บั ชีชุดขอมูลขาวท่ี

เปดเผยตอสาธารณะ

เอกสารแ ลงขาวและ

ส่ือโ ณา

จํานวนผูเขาชมและใช

บริการขอมูล

1 2 3 4

ตัวช้ีวัด
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โครงการศก าความเ มาะสม
เตรียมความพรอมระบบส่ือสารในโลกเสมือนจริง

(  ) 
และการผลิตส่ือบนระบบบลอกเชน

 และ   3.  เปนแนวโนมทางเทคโนโลยีท่ีไดรับความสนใจมากข้ึนเพ่ือตอบโจทยความ

ตองการของโลกสมัยใหม โดย  สามาร สรางความจริงเสมือนใหผูคนมารวมทํากิจกรรมกันไดในท่ีเดียว  

โดยขามขอจํากัดดานระยะทางและพ้ืนท่ี รวมท้ังรองรับการนําเสนอส่ือประเภทตาง ๆ ไดหลากหลาย จึง กูนํามาใชเพ่ือ

ความบันเทิง การตลาด การศึก า และการแพทย ในขณะท่ีเทคโนโลยีบลอกเชน สรางการส่ือสารโดยไรศูนยกลาง  

จึงปลอดภัย โปรงใส และสรางความเช่ือม่ันวาขอมูลและส่ือประเภทตาง ๆ ท่ีอยูบนระบบน้ันคือตนฉบับท่ีไมไดรับการแกไข

ในระหวางทาง 

 อาจ กูนํามาใชเพ่ือการจัดแสดง การประชุม สัมมนา การเลนเกม การทํากิจกรรมรวมกัน การสนทนา 

าม-ตอบอัตโนมัติ

สําหรับบลอกเชนจุดเดนสําคั  คือ การเปนเทคโนโลยีท่ีมีความโปรงใสและไมสามาร เขาไปเปล่ียนแปลงแกไขระบบ

ตาง ๆ ท่ีไดทําข้ึนแลว บุคคลท่ีเขามาเก่ียวของกับการทําธุรกรรมตองพิสูจนตัวตนท่ีแทจริง การทําธุรกรรมบนระบบ

บลอกเชนจึงโปรงใส ตรวจสอบได ขณะเดียวกันกรัก าความเปนสวนตัว เน่ืองจากการเขารหัสทําใหบุคคลท่ีไมเก่ียวของ

จะไมทราบวาผูกระทําการเปนใคร สาระสําคั ในธุรกรรมตาง ๆ  คืออะไร จึงสามาร ใชเพ่ือการลงคะแนนเสียง การบันทึก

เอกสารสําคั  หรือส่ือประเภทใด ๆ ท่ีสามาร โอนเปล่ียนมือระหวางบุคคลไดทันทีโดยไมจําเปนตองผานการยืนยันโดย

บุคคลท่ีสาม

การออกแบบ  บนเครือขาย  จะทําใหม่ันใจไดวาส่ิงตาง ๆ ท่ีนําเขาสูระบบจะไมสู หายไป

และบุคคลท่ีเขามารวมใชงานเปนบุคคลจริงท่ียืนยันตัวตนได

ในฐานะเปนหนวยงานราชการท่ีรับผิดชอบดานการส่ือสารประชาสัมพันธตอสาธารณะ กรมประชาสัมพันธจําเปน

ตองศึก า  และ  เพ่ือใหรูเทาทันและแสวงหาหนทางเช่ือมตอกับประชาชนกลุมเปาหมายท่ีจะใชเวลา

เรียนรูและรับรูขาวสารผานชองทางของ  และติดตอส่ือสาร รวมท้ังทําธุรกรรมกันบนบลอกเชน

วัต ปุระสงค
. ศึก าและสํารวจความเปนไปไดท่ีกรมประชาสัมพันธจะจัดกิจกรรมโดยใชเทคโนโลยี  และ 

2. ทราบ ึงทางเลือกในแงเทคโนโลยี ตลอดจนความรวมมือในภาครัฐหรือภาคเอกชนเพ่ือจัดกิจกรรม โดยใช 

 เทคโนโลยี  และ 

3. สรางความรับรูและการยอมรับเทคโนโลยี  และ  ในกรมประชาสัมพันธ 

. ระดมความเหนเก่ียวกับกลุมเปาหมาย กิจกรรมท่ีเหมาะสม และภารกิจของกรมประชาสัมพันธ ท่ีจะ ายทอด 

 หรือดําเนินการโดยใชเทคโนโลยี  และ   

5. สามาร กําหนดแผนงานท่ีเหมาะสมในการพั นาและใชงานเทคโนโลยี  และ  เพ่ือเปน 

 ชองทางหน่ึงในการปฏิบัติภารกิจและเขา งึกลุมเปาหมายของกรมประชาสัมพันธ
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เปา มาย
. มีการศึก าและสํารวจความเปนไปได ตลอดจนทางเลือกทางเทคโนโลยีและทางเลือกในการรวมมือพั นา 

 เทคโนโลยี  และ  สําหรับกรมประชาสัมพันธ

2. มีการเผยแพรรายงานผลการศึก าและกิจกรรมสรางความรับรู รวมท้ังการยอมรับเทคโนโลยี   

 และ  ในกรมประชาสัมพันธ ท้ังในสวนกลางและท่ัวประเทศ

3. มีแผนงานท่ีเหมาะสมในการพั นาและใชงานเทคโนโลยี  และ  ท่ีสอดคลองกับภารกิจ  

 จุดเดน และกลุมเปาหมายของกรมประชาสัมพันธ 

วิธีดําเนินการ
. ทําโครงการศึก าและสํารวจความเปนไปได ตลอดจนทางเลือกในการพั นาเทคโนโลยี  

 และ  สําหรับกรมประชาสัมพันธ รวมท้ังจัดทํารายงานผลการศึก า

2. เผยแพรรายงานผลการศึก าในกรมประชาสัมพันธ

3. ทํากิจกรรมเพ่ือสรางการรับรู ความเขาใจ และความตองการมีสวนรวมในโครงการ

. ประเมินความรับรูและทัศนคติของผูเขารวมกิจกรรม

5. ระดมความเหนภายในกรมประชาสัมพันธเก่ียวกับกลุมเปาหมาย ภารกิจท่ีอาจ ายทอดผานเทคโนโลยีน้ี ตลอดจน 

 กิจกรรมและวิธีดําเนินการท่ีเหมาะสม โดยอาจมีผูทรงคุณวุ หิรือผูมีประสบการณเขารวมแสดงความเหน

6. กําหนดแผนงานและกิจกรรมในการพั นาและใชงานเทคโนโลยี  และ  เพ่ือเปนชอง 

 ทางหน่ึงในการปฏิบัติภารกิจและเขา งึกลุมเปาหมายของกรมประชาสัมพันธ

ตัวช้ีวัด
. รายงานการศึก า

2. ผลการประเมินความรับรูและทัศนคติของผูเขารวมกิจกรรม

3. แผนงานการพั นาและใชงานเทคโนโลยี  และ 

 

โครงการจัดทําแผนพั นาดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ
จากนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพั นาดิจิทัลเพ่ือเศร ฐกิจและสังคม  พ.ศ. 256   25  กําหนด

เปาหมายการปฏิรูปกระบวนทัศนการทํางานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชประโยชนจาก

ขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และแผนพั นารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 

2566 - 25  มีเปาหมายเพ่ือพั นาบริการท่ีสะดวกและการเขา งึงายดวยเทคโนโลยีดิจิทัล อํานวยความสะดวกแกภาค

ธุรกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและเปดเผยขอมูลของรัฐ รวมท้ังบูรณาการขอมูลและ

กระบวนงานระหวางหนวยงานภาครัฐเพ่ือการบริหารงานท่ียืดหยุนและคลองตัว รวมท้ัง พ.ร.บ. การบริหารงานและการ

ใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ท่ีกําหนดใหหนวยงานรัฐตองดําเนินการตามแผนพั นารัฐบาลดิจิทัล  

และจัดหาหรือปรับปรุงแผนของหนวยงานใหสอดคลอง พรอมจัดสงแผนให สพร. ทราบดวย รวมท้ังตองจัดใหมีการประเมิน

ผลการดําเนินงานตามแผนนโยบาย และแนวปฏิบัติดังกลาวอยางนอยปละหน่ึงคร้ัง

เพ่ือตอยอดแผนพั นาดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ พ.ศ. 2563  2565 และใหกรมประชาสัมพันธสามาร

ดําเนินงานตามกรอบนโยบายและแผนงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับภารกิจ ตลอดจนจุดเดน 

จุดดอยของกรมประชาสัมพันธ จึงสมควรจัดทําแผนพั นาดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธฉบับใหม เพ่ือเปนแนวทางการ

ดําเนินงานและเปนกรอบในการประเมินความกาวหนา

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน  



วัต ปุระสงค
มีแนวทางท่ีชัดเจนและสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน เพ่ือพั นาองคกรตามแนวทางของแผนและนโยบาย

ระดับชาติเก่ียวกับการพั นาดิจิทัลในภาครัฐ

วิธีดําเนินการ
. พิจารณาจางท่ีปรึก าท่ีมีความเช่ียวชา เพ่ือดําเนินการสํารวจและยกรางแผนฯ

2. ดําเนินการช้ีแจงแกหนวยงานภายใน รวมท้ังกรอบเวลาของการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

3. ดําเนินกิจกรรมตามท่ีกําหนดในแผนงาน

. ประเมินความคืบหนาและจัดทํารายงานผลการประเมินรายป

า ม า

า า า เ ยป

มป า ม   
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แผนพั นาดิจิทัลของ

กรมประชาสัมพันธ

รายงานผลการประเมินความ

คืบหนาประจําป

1 2
ตัวช้ีวัด

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน 
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โครงการสรางและพั นาบุคลากรของกรมประชาสัมพันธ
ใ รูเทาทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล

สํานักงานพั นารัฐบาลดิจิทัล องคการมหาชน  สพร.  ึง่เปนหนวยงานในการกํากับดูแลของนายกรัฐมนตรี 

สํานักนายกรัฐมนตรี ไดดําเนินการสํารวจระบบความพรอมรัฐบาลดิจิทัลสําหรับหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ต้ังแต

ป พ.ศ. 255  ตอเน่ืองเปนประจําทุกป ในภาพรวม กรมประชาสัมพันธมีผลการประเมินอยูในระดับ  หรือคะแนนสูง

งึระดับ 3 จาก  ระดับ อยางไรกตาม ในตัววัดท่ี 2  ดานศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล   

กรมประชาสัมพันธไดคะแนนเฉล่ียเพียงประมาณรอยละ  ึง่เปนข้ันต่ําของระดับ 2

 

 

แผนภูมิท่ี 1 ผลคะแนนการสํารวจความพรอมการพั นารัฐบาลดิจิทัล

และในแผนพั นาดิจิทัล กรมประชาสัมพันธ พ.ศ. 2563 - 2565 ไดเสนอแนะใหกรมประชาสัมพันธควรพั นา

ทัก ะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัล

การสํารวจและประเมินส านภาพการเขาใจดิจิทัล     และการรูเทาทันส่ือและสารสนเทศ 

      พ.ศ. 2562 เปนการริเร่ิมของสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศร ฐกิจ

และสังคมแหงชาติ สดช.  รวมกับมหาวิทยาลัยมหิดล มีจุดประสงคเพ่ือสํารวจส านภาพการรูเทาทันส่ือและสารสนเทศ

เบ้ืองตนของประเทศไทย รวมท้ังจัดทํากรอบการสํารวจและประเมิน  เพ่ือจัดเกบขอมูลท่ีสําคั และจําเปนตอการสงเสริม 

การสนับสนุน การพั นา ใหประชาชนสามาร เขา ึง  คนคืน  เขาใจ  ประเมิน 

 ใช   สราง  ตลอดจนแบงปน  สารสนเทศและเน้ือหาส่ือในทุกรูปแบบ โดยการใช 

เคร่ืองมือตาง ๆ  อยางมีประสิทธิภาพ มีการคิดวิเคราะห และมีจริยธรรม เพ่ือการมีสวนรวมและปฏิสัมพันธในกิจกรรมท้ัง

สวนตัว อาชีพ และสังคม 

100%

80%

60%

40%

20%

0%

5

4

3

2

1

0
ตัวช้ีวัดท่ี 1คะแนนรวม ตัวช้ีวัดท่ี 2 ตัวช้ีวัดท่ี 3 ตัวช้ีวัดท่ี 4 ตัวช้ีวัดท่ี 5 ตัวช้ีวัดท่ี 6

ผลคะแนนการสํารวจความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Readiness Framework)

ระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity Model) (จากท้ังหมด 5 ระดับ)
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การสํารวจใชกระบวนการจัดสํารวจประเมินตามเอกสาร การเตรียมพรอมและสมรร นะของประเทศ ของยูเนสโก 

            

มาใชเปนมาตรฐานหลักและดําเนินการสํารวจจากประชาชนท่ัวประเทศท่ีใหความรวมมือทําแบบสํารวจ 

การเขาใจดิจิทัล   ไดรับคํานิยามโดย      วาคือความสามาร

ในการเขาใจและใชสารสนเทศท่ี กูนํามาเสนอบนโลกออนไลนผานอุปกรณดิจิทัล เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทสมารทโ น 

โดยมีการกําหนดสมรร นะหลัก   ท่ีสําคั   รายการ คือ 

. การรวบรวมความรูเขาดวยกัน   หมาย งึ ความสามาร ในการแปลงขอมูลท่ีได

รับจากหลายแหลงท่ีมา นํามารวบรวมไดอยางเปนระบบ

2. การประเมินขอมูล  หมาย งึ ความสามาร ในการพิจารณาเพ่ือใหเขาใจแกนแทของขอมูลน้ัน

3. การคนหาขอมูล  หมาย งึ ความสามาร ในการสืบคนแหลง ตําแหนงของขอมูลเพ่ือนํามาใช

ประโยชน

. การเขา งึขอมูลดวยวิธีหลากหลาย  -   หมาย งึ ความสามาร ในการเขา งึ

ขอมูลดวยวิธี/ชองทางท่ีหลากหลาย 

 ยังกลาววา ส่ิงสําคั ท่ีทําใหเกิดการเขาใจดิจิทัล คือความสามาร ในการคิดเชิงวิพาก    

ึง่รวม งึการเขาใจก ระเบียบ จริยธรรม และรู งึผลกระทบของการสงตอและแบงปนขอมูลออนไลน 

การเขาใจส่ือและสารสนเทศ      หมายรวมท้ังการเขาใจสารสนเทศและการเขาใจ

ส่ือไปพรอมกัน การเขาใจส่ือและสารสนเทศตามนิยามของยูเนสโก คือ ความสามาร ในการเขา งึ  คนคืน 

 เขาใจ  ประเมิน  ใช   สราง  ตลอดจนแบงปน  สารสนเทศ

และเน้ือหาส่ือในทุกรูปแบบ โดยการใชเคร่ืองมือตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ มีการคิดวิเคราะห และมีจริยธรรม เพ่ือการมี

สวนรวมและปฏิสัมพันธในกิจกรรมท้ังสวนตัว อาชีพ และสังคม

เกณ การประเมินส านภาพการรูเทาทันส่ือและสารสนเทศ       น้ัน มี 2 

ระดับช้ัน คือ ระดับช้ันท่ี  ความพรอมของประเทศ และระดับช้ันท่ี 2 ความเขาใจส่ือและสารสนเทศ โดยมาตรฐานของการ

เขาใจส่ือและสารสนเทศน้ันจะแบงออกเปน 3 สมรร นะหลัก ไดแก การเขา ึง   การประเมิน  

และการสราง  ึง่ท้ัง 3 สมรร นะหลักน้ันจะมีสมรร นะยอยรวมเปน 2 สมรร นะยอย ดังภาพ

  

ภาพท่ี 10 สมรร นะการเขาใจส่ือและสารสนเทศ

1 2 3 4
การเขา ง

การนิยาม การเขา ง การคนคืน
และ ือครอง

การคน า
ระบุตําแ นง

5 6 7 8
ประเมิน

การเขาใจ การประเมิน การจัดระบบการ
ประเมินผล

9 10 11 12
การสราง

การสราง การ
มีสวนรวม

การเ า
สังเกต

การส่ือสาร
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ในการสํารวจคร้ังแรก ชวงเดือนมิ นุายน - กันยายน พ.ศ. 256  ใชหลักเกณ ทางส ติิเพ่ือคัดเลือกกลุมตัวอยาง

ตอบแบบสํารวจท่ีครอบคลุมเพศ การศึก า ชวงวัย อาชีพ กลุมคนพิการ และพ้ืนท่ีครอบคลุมท้ังหมด  จังหวัด 

โดยมีจํานวนประชากรท่ีสํารวจท้ังส้ิน 2 3  คน โดยแบบสํารวจมีท้ังแบบออนไลนและแบบกระดา  และมีส่ือการสํารวจ

ท่ีเอ้ือประโยชนกับคนชราและคนพิการ

จากผลการประเมิน พบวาส านภาพการเขาใจดิจิทัล  ของประเทศไทย อยูใน ระดับพ้ืนฐาน  แสดงใหเหนวา 

บุคคลเขาใจท  ีหลักการ แนวทางปฏิบัติ ขอบังคับ ก หมายท่ีเก่ียวของกับการใชขอมูลเพ่ือส่ือสารในสังคมดิจิทัล

ท่ีมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม การใชงานเคร่ืองมือดิจิทัล อินเทอรเนต และความสามาร ในการประเมินส่ือดิจิทัล 

และส านภาพการรูเทาทันส่ือและสารสนเทศ  ของประเทศไทยอยูใน ระดับดี  แสดงใหเหนวาบุคคลสามาร วิเคราะห 

ประเมินคุณคาและผลกระทบ รวม งึจัดระบบส่ือและสารสนเทศไดอยางเหมาะสม

ผลสํารวจส านภาพการรูเทาทันส่ือและสารสนเทศของประเทศ ทย พบวามีคะแนน
เ ล่ียส านภาพ 68.1 คะแนน ในสวนสมรร นะท้ัง 3 ดาน มีคะแนนเ ล่ีย ดังน้ี

ท้ัง 3 สมรร นะอยูในระดับดีท้ังหมด แตในรายละเอียดยังมีบางเกณ ประเมินท่ีไดในระดับพ้ืนฐานและระดับปรับปรุง

อยูจํานวนหน่ึง ึง่หากไดรับการสงเสริมและพั นากจะยกระดับส านภาพการรูเทาทันส่ือและสารสนเทศของประเทศไทย

ใหมีศักยภาพดีข้ึนได

ในป ดัมา กองทุนพั นาส่ือปลอดภัยและสรางสรรค รวมกับคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ไดสํารวจ

ส านการณการรูเทาทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัลของประชาชนไทยในเดือนพ ศจิกายน พ.ศ. 2563 โดยการสํารวจ

ออนไลน มีกลุมตัวอยาง 5 23  คน พบวาประชาชนไทยมีคะแนนการรูเทาทันส่ืออยูในระดับดี .  

การสํารวจแบงเปน 3 ดาน ดแก 

สมรร นะดานการเขา ง  มีคะแนนเ ล่ีย 72.7

สมรร นะดานการประเมิน  มีคะแนนเ ล่ีย 66.1 

สมรร นะดานการสราง  มีคะแนนเ ล่ีย 65.7

66.3%

74.0%

70.9%

การเขา ง อยูในระดับดี

การประเมิน อยูในระดับดี 

และการสราง อยูในระดับดี

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน  



ในแผนแมบทท่ี  เร่ือง การปรับเปล่ียนคานิยมและวั นธรรม แผนยอยท่ี 3 เร่ือง ส่ือในสังคมไทยมีความเขมแขง 

สามาร สรางภูมิคุมกันใหแกประชาชนในสังคม ทําใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู ปลอดภัย และสรางสรรคเพ่ิมข้ึน กําหนด

ใหระดับของ การรูเทาทันส่ือและสารสนเทศ  เปนตัวช้ีวัดท่ีกําหนดการบรรลุเปาหมายของแผนบุคลากรของ 

กรมประชาสัมพันธ ึง่เปนหนวยงานหลักหนวยงานเดียวท่ีตองรับผิดชอบแผนยอยน้ี จึงตองมีความรูความเขาใจใน 

การประเมิน การรูเทาทันส่ือและสารสนเทศ  เพ่ือท่ีจะไดสงเสริมและยกระดับการรูเทาทันส่ือและสารสนเทศของประชาชน

กลุมเปาหมายไดตามระดับท่ีคาดหวัง

นอกจากน้ัน กรมประชาสัมพันธควรประเมินและพั นาทัก ะดานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐไปพรอมกัน เพ่ือความ

พรอมในการยกระดับองคกรสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล

วัต ปุระสงค
. สํารวจส านภาพการรูเทาทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ เพ่ือทราบความพรอม 

 ของกรมฯ ในการรณรงคเพ่ิมระดับการรูเทาทันส่ือ สารสนเทศ ของประเทศ

2. เพ่ือทําความคุนเคยกับแบบประเมิน/แบบทดสอบการรูเทาทันส่ือ สารสนเทศ และประยุกตใชแบบประเมินกับ 

 ประชากรกลุมเปาหมายของกรมประชาสัมพันธ

เปา มาย

วิธีดําเนินการ
. ประสานสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศร ฐกิจและสังคมแหงชาติ หรือกองทุนพั นาส่ือปลอดภัยและ 

 สรางสรรค หรือส าบันการศึก าท่ีเคยจัดการประเมิน เพ่ือดําเนินการประเมินบุคลากรของกรมประชาสัมพันธ

2. วิเคราะหผลการประเมินและระบุหัวขอท่ีบุคลากรของกรมประชาสัมพันธสมควรไดรับการพั นา

3. ออกแบบวิธีการพั นาและดําเนินกิจกรรมเพ่ือพั นาบุคลากรกลุมเปาหมาย

. ใชแบบประเมินเดิมมาประเมิน ํา้ในกรมประชาสัมพันธ และประเมินประชาชนกลุมตัวอยางท่ัวประเทศเพ่ือ 

 เปรียบเทียบผล

า มป า ม ม า

เ ย า เ า  า เ  

า าเ ย ป เ   

ย า เ ม า  

เ า  า ป า

า ป เม า ายห า

าม า า

ป เม  า า

เ ย ป เ ป เม

เ าเ ย

ห า ป เม า

ม  ม า

า า

า  ม าเ า

า าม าห

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน 



โครงการบริ ารผลลัพธ

วัต ปุระสงค
. เพ่ือกําหนดรายละเอียดการดําเนินงาน การมอบหมายและกระจายงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ 

 ใหเหมาะสมและเกิดประสิทธิผล

2. เพ่ือกํากับดูแลใหการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

3. เพ่ือประเมินผลสัม ทธิของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ

. เพ่ือใหมีผูรับผิดชอบผลงานในภาพรวมของแผนปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ

เปา มาย
. มีผูรับผิดชอบผลสัม ทธิของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ

2. มีผูรับผิดชอบกลุมเปาหมาย/กลยุทธ ในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ

3. มีผูรับผิดชอบ/รวมรับผิดชอบการดําเนินงานและการวัดผล ในทุกตัวช้ีวัดของกรมประชาสัมพันธ

. มีการวัดผลท่ีชัดเจนในทุกเปาหมาย และทุกกิจกรรม/โครงการ ท่ีสามาร วัดเปนรอยละของความสําเรจได

5. สัม ทธิผลของการดําเนินงานเพ่ิมข้ึนทุกป

วิธีดําเนินการ
. แตงต้ังองคคณะท่ีนําโดยผูบริหารระดับสูงเพ่ือบริหารผลลัพธของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป บทบาทหนาท่ี

 ขององคคณะ 

- มอบหมายและกระจายงานลงหนวยงานอยางเจาะจง เพ่ือกระจายกิจกรรมลงหนวยงานอยางเหมาะสม

- กําหนดและออกแบบ แบบ อรมเพ่ือเกบขอมูล และแบบแสดงผลเชิงปริมาณ กําหนดความ ีใ่นการรวบรวม

 ขอมูล การประมวลขอมูลและรายงาน

- ประเมินความคืบหนาในการดําเนินงานอยูเสมอ เทียบกับเปาหมาย ปรับปรุงวิธีดําเนินงานตามจําเปน

- ส่ือสารความสําเรจและแบบอยางท่ีดีในการดําเนินงานตามแผน เพ่ือเปนกําลังใจและเปนแนวทางใหหนวยงาน

 ตาง ๆ ภายในกรมประชาสัมพันธ ไดเรียนรูวิธีดําเนินงานท่ีเกิดประสิทธิผล

2. แตงต้ังทีมงานระดับกรม รับผิดชอบกลุมตัวช้ีวัด และผูรับผิดชอบ/รวมรับผิดชอบตัวช้ีวัด

ตัวช้ีวัด

รายงานผลการประเมิน
รายงานกิจกรรมการพั นาการรู

เทาทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 

ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ 

1 2

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน  



3. กําหนดแบบ อรม แบบแสดงผล รายละเอียดของการเกบขอมูล และการรายงานขอมูล

. กําหนดหนวยงานท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานในแตละรอบ การติดตามและขอบเขตของการดําเนินงาน/ 

 การวัดผล

5. ประเมินผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย

6. พั นาชองทางการส่ือสารระดับความสําเรจในการดําเนินงานภายในกรมประชาสัมพันธ

. ปรับปรุงสภาพแวดลอมและกลวิธีในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายมากข้ึน

ตัวช้ีวัด
. จัดต้ังองคคณะ ทีมงาน และกําหนดแบบ อรม แบบแสดงผล กําหนดหนวยงาน ฯลฯ ภายในปงบประมาณ  

 พ.ศ. 256   

2. องคคณะมีการประชุมทุก 6 เดือน อยูเสมอ

3. การมอบหมายใหบางหนวยงานรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม โดยหมุนเวียนทุก 6 เดือน ไมนอยกวา  

  โครงการ/กิจกรรม ระบุกิจกรรมและรายช่ือหนวยงาน 

. ผลสัม ทธิในภาพรวมของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการระยะ  ป ผลการสํารวจการรับรูขาวสาร 

 ของประชาชน  ต้ังแตป พ.ศ. 256   25  มีคะแนนดีข้ึนกวาเดิมทุกป

โครงการคํานวณตนทุนผลผลิต

ตนทุนคาใชจายในการบริหารบุคลากรและพั นาบุคลากรเฉล่ียตอคน เปนตัวช้ีวัดผลสัม ทธิท่ีสําคั ของการ

บริหารบุคคล หากมีรายงานตนทุนรวมและตนทุนกิจกรรมยอยเก่ียวกับบุคลากรของกรมฯ ประจําป กจะสามาร  

เปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงตอปได อีกท้ังหากนําไปเปรียบเทียบกับผลผลิต/ผลลัพธของแตละหนวยงานในกรมฯ กจะ

ย่ิงวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานไดชัดเจน เปนขอมูลเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร อันเปนพ้ืนฐานสําหรับการจัดทํา

แผนเพ่ิมประสิทธิภาพกําลังคน ึง่เปนเกณ สําคั ในการวัดประสิทธิภาพการบริหารบุคคลตามแบบวัดของสํานักงาน 

ก.พ.

การคํานวณตนทุนคาใชจายในการบริหารบุคลากรและพั นาบุคลากร จําเปนตองวางอยูบนพ้ืนฐานของการ

คํานวณตนทุนทางตรงและตนทุนทางออมของกิจกรรมยอยตาง ๆ ตามท่ีกรมบั ชีกลางไดวางมาตรฐานไวตาม 

หลักเกณ และวิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 25 6 หมวด  การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความ

คุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ รวมท้ังไดกําหนดกรอบการดําเนินการไวในโปรแกรม  แลว

การคํานวณตนทุนผลผลิตและกิจกรรมยอย ไมเพียงแตจะเปนประโยชนในการบริหารบุคลากรเทาน้ัน หากแตยัง

เปนประโยชนตอกรมประชาสัมพันธ ึง่มีบริการตาง ๆ  แขงขันกับภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจ เพ่ือใหมีขอมูลท่ีจําเปนในการ

ตัดสินใจตาง ๆ ดานการลงทุน การบริหาร และการพั นา

วัต ปุระสงค
. สรางฐานขอมูลหลักเพ่ือผูบริหารทราบและใชประกอบการตัดสินใจเชิงบริหาร

2. บรรลุตามหลักเกณ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 25 6 หมวด  การบริหารราชการอยางมี 

 ประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ มาตรา 2  ใหสวนราชการจัดทําบั ชีตนทุนในงาน 

 บริการสาธารณะแตละประเภทข้ึนตามหลักเกณ และวิธีการท่ีกรมบั ชีกลางกําหนด

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน 



3. มีขอมูลรองรับการวางแผนใชงบประมาณและการบริหาร/การพั นาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ

. เปนฐานสําหรับคํานวณคาบริการใหแกบุคคลภายนอก

เปา มาย

วิธีดําเนินการ
. จัด  ศึก าแนวทางการคํานวณตนทุนผลผลิตของงานบริการสาธารณะ และการประยุกตใชกับ 

 กรมประชาสัมพันธ 

2. ระบุรายจายท่ีเปนตนทุนและท่ีไมเปนตนทุน ท่ีเปนตนทุนทางตรงและท่ีเปนตนทุนทางออม ระบุหนวยงานหลัก 

 และหนวยงานสนับสนุน กิจกรรมยอยของหนวยงานและผลผลิต และสรางรหัสในระบบ 

3. กําหนดเกณ การปนสวนตนทุนทางออม

. บันทึกขอมูลในระบบและประมวลผล

5. เปรียบเทียบตนทุนในแตละปและวิเคราะหผล

6. คัดเลือกกิจกรรมท่ีสําคั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพหรือลดตนทุนเฉล่ีย ใชผลการวิเคราะหเปนฐานในการกําหนด 

 แนวทางดําเนินการ เม่ือแลวเสรจ ประเมินผลสัม ทธิของการปรับปรุง

. ใชตนทุนกิจกรรมยอยเปนฐานในการวางแผนเชิงบริหาร ดานการลงทุน การบริหารและพั นาบุคลากร  

 ตลอดจนการปรับเปล่ียนกลวิธีในการดําเนินงานเพ่ือใหใชงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพข้ึน

ตัวช้ีวัด
. ตารางผลการคํานวณ

2. ผลการวิเคราะห

3. รายงานผลการปรับปรุงกิจกรรม

กรมประชาสัมพันธทราบตนทุน

ผลผลิตและตนทุนผลผลิตของทุก

ศูนยตนทุน

กรมประชาสัมพันธสามาร เพิ่ม

ประสิทธิภาพหรือลดตนทุนเฉล่ีย

ของกิจกรรมท่ีสําคั ไดไมนอย

กวาสองกิจกรรม

กรมประชาสมัพนัธนําตนทนุรายป

มาใชเพ่ือเปนตัวช้ีวดักิจกรรม เปน

เปาหมายการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

และวเิคราะหประสิทธิภาพของการ

ดําเนินกิจกรรมเปรียบเทียบได

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน  



โครงการวิเคราะ ปจจัยความผูกพันของบุคลากร

ใน  .  หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร ใหความสําคั กับการสรางวั นธรรมการทํางานท่ีดีและความรวม

มือ เพ่ือใหบุคลากรมีแรงจูงใจ มีความผูกพัน มีวั นธรรมการทํางานแบบมืออาชีพ ปฏิบัติงานโดยมุงเนนการสราง

คุณคา ยึดม่ันประโยชนสวนรวมและประโยชนสุขของประชาชน รวมท้ังรัก าและดึงดูดบุคลากรท่ีมีศักยภาพใหเปนสวน

หน่ึงขององคการ และกําหนดใหสวนราชการสํารวจและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

การสํารวจความผูกพันของบุคลากรทุกระดับ จึงไมใชเพ่ือวัดระดับของความผูกพันเทาน้ัน แตส่ิงสําคั คือการ

ทําความเขาใจปจจัยตาง ๆ  ท่ีกําหนดระดับความผูกพันของคนกลุมตาง ๆ  ในองคกร เพ่ือนํามากําหนดเปนแผนงานแกไข

ป หาตาง ๆ เชน บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพั นาตนเอง ทํางานโดยไมคํานึง งึประโยชนของสาธารณชนผูรับ

บริการ หรือตองการออกไปจากหนวยงาน เพ่ือสรางวั นธรรมองคกร .  ท่ีสงเสริมใหบุคลากรภาครัฐในทุกตําแหนง

งานเรียนรูเพ่ือพั นาตนเองอยางตอเน่ือง

วัต ปุระสงค
. มีแนวทางในการเสริมสรางความผูกพันตอองคกรสําหรับบุคลากรแตละกลุม

2. ลดจํานวนการลาออก/โอนออกของบุคลากรท่ีมีคุณภาพ

3. เปนองคกรท่ีรองรับความหลากหลายและคํานึง งึบุคลากรทุกกลุม

เปา มาย
. ทราบระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรแตละกลุม รวมท้ังปจจัยท่ีเปนสาเหตุ

2. มีแนวทางท่ีชัดเจนในการยกระดับความผูกพันตอองคกร โดยมีกลุมเปาหมายท่ีเจาะจง

3. ยกระดับความผูกพันตอองคกรในภาพรวมได โดยการยกระดับความผูกพันของกลุมเปาหมาย

. อัตราการลาออก/โอนออกของบุคลากรท่ีมีคุณภาพลดลง

วิธีดําเนินการ
. สํารวจอัตราการลาออก/โอนออกของบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ไมใชลาออกเน่ืองจากสุขภาพ เหตุรับราชการนาน  

 หรืออยูในสายอาชีพท่ีขาดโอกาสความกาวหนา ฯลฯ  รายปยอนหลัง ไมนอยกวา 3 ป

2. สํารวจความผูกพันตอองคกรของบุคลากรท้ังหมดของกรมประชาสัมพันธ แลวทํารายงานประมวลผลโดย 

 จําแนกเปนกลุมตาง ๆ ตามผลของการสํารวจ รวมท้ังวิเคราะหเชิงปริมาณเพ่ือคนหาน้ําหนักของแตละปจจัย 

 ท่ีสงผลตอระดับความผูกพันของบุคลากรแตละกลุม

3. กําหนดกลุมเปาหมายท่ีตองการยกระดับความผูกพันตอองคกร และรวมกันพิจารณาปจจัยท่ีมีน้ําหนักตอระดับ 

 ความผูกพันตอองคกร เพ่ือคนหาวาจะปรับปรุงแตละปจจัยไดอยางไรจึงจะเหมาะสม

. กําหนดแผนงานปรับปรุงปจจัยตาง ๆ  โดยอาจจัดทําเปนโครงการ กิจกรรม หรือวิธีการอ่ืน เพ่ือยกระดับความ 

 ผูกพันตอองคกรของกลุมเปาหมาย

5. สํารวจความผูกพันตอองคกรของบุคลากรท้ังหมดของกรมประชาสัมพันธอีกคร้ัง

6. จัดทํารายงานผลการสํารวจวิเคราะหท้ังหมด รวมท้ังกิจกรรม/โครงการท่ีไดดําเนินการและผลลัพธ และขอ 

 เสนอแนะการดําเนินงานในอนาคต

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน 



ตัวช้ีวัด

1 2 3 4
ระดับความผูกพันของ

กลุมเปาหมาย คร้ังท่ี  

และ คร้ังท่ี 2

ระดับความผูกพันรวม

ของบุคลากร คร้ังท่ี  

และ คร้ังท่ี 2

อัตราการลาออก/โอน

ออกของบุคลากรท่ีมี

คุณภาพในแตละป 

รายงานผลการสํารวจ 

ผลการดําเนินงาน 

และขอเสนอแนะ

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน 5 



แผนปฏิบัติราชการ-โครงการ

ประมาณการวงเงินงบประมาณรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

วงเงินรวม (บาท)

รวมท้ังส้ิน 134,750,000

1. เร่ืองการรับฟงเสียงประชาชนทุกภาคสวน
     เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ

1.1

1.2

โครงการวิจัยขนาดเล็ก (Mini Research)

โครงการติดตามขอมูลส่ือสังคมออนไลน

8,000,000

35,000,000

2.1

2.2

2.3

2.4

โครงการ “เครือขายคุณภาพ”

โครงการ “รูเทาทัน”

โครงการเสริมทักษะส่ือมวลชนสําหรับสังคม 5.0

โครงการประชาสัมพันธเพ่ือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

3,000,000

25,000,000

15,000,000

15,000,000

4.1

4.2

4.3

4.4

โครงการสรางและพัฒนาบุคลากรของกรมประชาสัมพันธ
ใหรูเทาทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล

โครงการบริหารผลลัพธ

โครงการคํานวณตนทุนผลผลิต

โครงการวิเคราะหปจจัยความผูกพันของบุคลากร

15,000,000

500,000

750,000

5,000,000

3.1

3.2

3.3

โครงการพัฒนาขอมูลเปดภาครัฐของกรมประชาสัมพันธ

โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอมระบบ
ส่ือสารในโลกเสมือนจริง (PRD Metaverse) 
และการผลิตส่ือบนระบบบล็อกเชน

โครงการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ

2,500,000

5,000,000

5,000,000

รวม 43,000,000

2. เร่ืองการสรางสังคมท่ีประชาชนมีภูมิรู รวม 58,000,000

3. เร่ืองการเปนผูนําดานขอมูลดิจิทัลและเครือขายขอมูล รวม 12,500,000

4. เร่ืองการเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง รวม 21,250,000

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน 



 คือเทคโนโลยีวาดวยระบบการเกบขอมูล ึ่งไมมีตัวกลาง   

แตขอมูลจะ กูจัดเกบเปนไ ลท่ีอางอิงตอกันเปนหวงโ   ในทุกเคร่ืองท่ีรวม

กันยืนยันธุรกรรม โดยทุกเคร่ืองจะรับทราบรวมกัน วาใครเปนเจาของและมีสิทธิใน

ขอมูลตัวจริง ทําใหการปลอมแปลงขอมูลไมใชเร่ืองงาย อีกท้ังไมมีระบบลม 

แบบประเมินคุณภาพขอมูลดวยตนเอง เปนเครื่องมือวัดผลลัพธขอมูล  

 ตามมิติคุณภาพขอมูล   5 มิติ สําหรับเจาของขอมูล  

  ไดแก  ความ กูตอง 2  ความสอดคลองกัน 3  ตรงตามความ

ตองการของผูใช  ความเปนปจจุบัน และ 5  ความพรอมใช ตามกระบวนการ

จัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เปนการประเมินตนเอง -  เบ้ืองตน

เพ่ือใหทราบวาขอมูลภายในหนวยงานมีคุณภาพมากนอยเพียงใด และควร 

ปรับปรงุหรือพั นาในมติิใดบาง เพ่ือใหขอมูลมีคุณภาพ สามาร นําไปใชประโยชน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ิมคุณคาในการใหบริการ และตอยอดการ

พั นาของประเทศในมิติตาง ๆ ได

-   เปนตัวแบบท่ีใชวิเคราะหกําลังอํานาจแบบตาง ๆ  ในทางการตลาด 

ประกอบดวย พลังอํานาจท่ี  คือ อุปสรรคท่ีกีดขวางการเขาสูตลาดแขงขัน 

ของผูแขงขันหนาใหม         เชน 

นโยบายของรัฐท่ีทําใหบริ ัทหนาใหมไมสามาร ใชเปนความไดเปรียบในการเขาสู

ตลาด การเขา งึลูกคาเสียเปรียบผูแขงขันเจาเกาท่ีอยูในตลาดมากอน หรือบริ ทั

หนาใหมตองใชเงนิลงทนุสูงในการเขามาแขงขนัในตลาด การจงรกัภกัดขีองลูกคา

ตอตราย่ีหอสินคาของผูแขงขันเจาเกาเปนอุปสรรคตอบริ ทัหนาใหม พลังอํานาจ

ท่ี 2 คือ อํานาจตอรองของผูจําหนาย      

ามีผูจําหนายนอย อํานาจตอรองของผูจําหนายจะสูง ทําใหบริ ัทตองใชความ

พยายามมากข้ึนเพ่ือใหไดวัต ุดิบจากผูจําหนาย พลังอํานาจท่ี 3 คือ อํานาจตอ

รองของลูกคา      หากลูกคามีนอยรายและ

แตละคนบริโภคปริมาณมาก ลูกคาจะมีอํานาจตอรองสูง สามาร เลือกใชบริการ

ของใครกได องคกร/บริ ัทจําเปนตองปรับตนเองเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของลูกคาหาไมแลวจะเสียตลาดไป พลังอํานาจท่ี  คือ ภัยจากสินคาหรือบริการ

ทดแทน       หากสินคาหรือบริการท่ี

จัดทําข้ึนมาสามาร จัดทําไดงาย ใคร ๆ  กเลียนแบบได จะสงผลใหรัก าตลาดไวได

ยากข้ึน และพลังอํานาจท่ี 5 คือ ความเขมขนของการแขงขันของผูเลนรายเดิมใน

ตลาด     การมีคูแขงในตลาดมากจะลดโอกาสใน

การขายสินคาหรือบริการ

อภิธานศัพท

-

-  

ป า า ย   ป (พ  5   5 ) องกรม ระ าสัมพัน  



หมาย ึง การรูเทาทันส่ือและสารสนเทศ คือความสามาร ของแตละบุคคลใน

การเขา ึง เขาใจ ตีความ ประเมิน สรางขอมูลและส่ือในรูปแบบท่ีหลากหลาย

ดวยความตระหนัก ึงผลกระทบของขอมูลและสื่อตาง ๆ ดังกลาวโดยไม ูก

ครอบงําและสามาร ใชสือ่เปนประโยชนตอการเรียนรูและการดํารงชีวติของท้ัง

ตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม ึ่งเปนสมรร นะท่ีสําคั ของประชาชนใน

สังคมดิจิทัล ึง่มีการจัดแบงตัวช้ีวัด 3 ตัวช้ีวัดหลัก ไดแก การเขา งึ การประเมิน 

และการสราง 

หมาย งึ ขอมูลท่ีใชกํากับและอธิบายขอมูลหลักหรือกลุมของขอมูลอ่ืน มีรูปแบบ

ท่ีเจาะจงเพ่ือใหทราบขอมูลท่ีจําเปนของขอมูลอ่ืน เชน บัตรรายการของหองสมุด  

รายละเอียดของ  ท่ีจําเปนของ . .  ไดแก รหัส  ช่ือหัวเร่ือง 

บทคัดยอของขอมูล  หรือ  ขอมูลเมทาดาตาเปนรายละเอียด 

ท่ีจําเปนอยางย่ิงสําหรับการบันทึกขอมูลดิจิทัล เพ่ือใหสามาร จัดระบบและชวย

ใหคนหาขอมูลท่ีตองการไดจากไ ลขอมูลจํานวนมหาศาล 

เปนการนําคําวา  รวมกับ  ไดความหมายวาเปน จักรวาลน มิต  

ตามราชบัณ ิตยสภา  

 เปนการผสานเทคโนโลยีแหงโลกเสมือน ท่ีสรางส่ิงแวดลอมของ

โลกจริง ๆ และเทคโนโลยีเขาดวยกัน เพ่ือใหผูคนเขามามีปฏิสัมพันธและทํา

กิจกรรมรวมกัน ผานตัวตนท่ีเปนอวตาร  ในรูปแบบกรา ก 3 มิติ  

แทนเราในการทํากิจกรรมตาง ๆ  ทําใหรูสึกเหมือนชีวิตจริงมากกวาโ เชียลมีเดีย

ท่ีใชในปจจุบัน

คือ ขอมูลท่ีทุกคนสามาร เขา ึงเพ่ือนําไปใชไดโดยอิสระ ต้ังแตการนําไปใช

โดยตรง การนํากลับมาใชใหม หรือนําไปเผยแพรไดโดยใครกตาม โดยเปนขอมูล

ในลัก ณะ   ท่ีเปดใหนําไปใชประโยชนไดโดยไมคิดมูลคาและไมตอง

ขออนุ าตเจาของขอมูล โดยขอมูลเปดตองอยูในรูปแบบ -  

 หรือรูปแบบท่ีคอมพิวเตอรสามาร นําไปประมวลผลได  

ขอมูลจากภาครัฐเปนแหลงท่ีมาสําคั ของขอมูลเปด โดยในประเทศไทย ขอมูล

เปดจากภาครัฐเผยแพรตามกําหนด พ.ร.บ. การบริหารงานและการใหบริการ

ภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 พ.ร.บ. รัฐบาลดิจิทัล 2562  ท่ีกําหนดให

หนวยงานของรฐัจัดทําขอมูลท่ีตองเปดเผยตามก หมายในรูปแบบขอมูลดิจิทัล

ตอสาธารณะ และตองใหประชาชนท่ัวไปสามาร เขา ึงไดอยางเสรีโดยไมเสีย 

คาใชจาย 

ขอมูลเปด โดยเฉพาะขอมูลท่ีภาครัฐเปนผูจัดเกบและ ูกเผยแพร ไมเพียงสราง

ความโปรงใส แตยังผลักดันการสรางนวัตกรรมท่ีเปนประโยชนใหกับประชาชน

และการมีสวนรวมของสังคมไดอีกดวย เพราะขอมูลเปดน้ันสามาร นําไปใช

 
 

   
(การรูเทาทันส่ือและ

สารสนเทศ) 

 
(ขอมูลอภิพันธ)

 
(ขอมูลเปด) 
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ทําการวิจัยคนควาเชิงขอมูล เปนเครื่องมือในการตัดสินใจทางธุรกิจ และเปน

วัต ุดิบสําคั ในการพั นานวัตกรรม

การวิเคราะหสภาวะแวดลอม   เปนตัวยอมาจากคําศัพทภา า

อังก   คํา ไดแก  จุดแขง  หมาย ึง ความสามาร และ

ส านการณภายในองคกรท่ีเปนบวก ึ่งองคกรสามาร นํามาใชประโยชนในการ

ทํางานเพ่ือบรรลุวัต ุประสงค หรือหมาย ึง การดําเนินงานภายในที่องคกรท่ีได

เปรียบสามาร กระทําไดดี 2  จุดออน  หมาย ึง ส านการณภายใน

องคกรท่ีเปนลบและดวยความสามาร ึ่งองคกรไมสามาร นํามาใชเปนประโยชน

ในการทํางานเพ่ือบรรลุวัต ุประสงค หรือหมาย ึง การดําเนินงานภายในองคกร

ท่ีทําไดดี 3  โอกาส  หมาย ึง ปจจัยและส านการณภายนอกท่ี

เอ้ืออํานวยใหการทํางานขององคกรบรรลุวัต ุประสงค หรือหมาย ึง สภาพ

แวดลอมภายนอกท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินการขององคกร และ  อุปสรรค 

 หมาย ึง ปจจัยและส านการณภายนอกท่ีขัดขวางการทํางานของ

องคกรไมใหบรรลุวตั ปุระสงค หรือหมาย งึ สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนป หา

ตอองคกร สวน         

 แสดงใหเหนวาปจจัยภายนอกท่ีเปนโอกาสและอุปสรรคท่ีองคกรกําลัง

เผชิ อยูน้ัน สามาร นํามาจับคูเพ่ือใหสอดคลองกับส านการณในปจจุบันท่ีเปน

จุดแขงและจุดออนขององคกรโดยเปนการจัดทํายุทธวิธีท่ีเปนทางเลือก  ชุด  

ึง่สามาร นําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดยุทธวิธีตาง ๆ ดังน้ี  ยุทธวิธีเชิงรุก 

-  เปนการจับคูระหวางจุดแขงกับโอกาสเพ่ือกอใหเกิดความไดเปรยีบ

ในการแขงขัน 2  ยุทธวิธีเชิงปองกัน -  เปนการนําจุดแขงมาใชเพ่ือ

ปองกนัหรือหลกีเล่ียงอปุสรรคทีอ่าจจะเกดิข้ึน 3  ยทุธวธีิเชงิแกไข -  

เปนการนําโอกาสมาใชแกไขจุดออนใหเกิดประโยชนตออุตสาหกรรม  ยุทธวิธีเชิงรับ 

-  เปนการหายุทธวิธีท่ีจะสามาร กําจัดจุดออนท่ีจะเกิดข้ึนไดและ

สามาร ปองกันอุปสรรคไดดวยในคราวเดียวกัน
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กรมปีระชาสัำมพัันธ์

สำำานักนายกรัฐมนติร่






